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Inbjudan att delta i insamling av kvalitetsnyckeltal for
dAldreomsorgen

Hirmed bjuder Sveriges Kommuner och Landsting, i samarbete med Rédet for
frimjande av kommunala analyser (RKA), in landets alla kommuner att ta fram
och redovisa kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen! Nyckeltalen bygger pa det
utvecklingsarbete som bedrivits av ett stort antal kommuner inom ramen for det
nationella JimfGrelseprojektet och dr komplement till andra kvalitetsmétningar,
som t.ex. Socialstyrelsens Aldreguiden. Syftet med vér undersdkning &r att bittre
finga in brukarnira kvalitetsindikatorer. Omkring 100 kommuner i
Jamforelseprojektet har tagit fram dessa métt under 2008 och bérjan av 2009. En
lista 6ver méatten bifogas i bilaga till detta brev, totalt handlar det om 13 matt for
sarskilt boende och 21 matt for hemtjénst.

Genom att delta i denna insamling kommer Ni att vara med och bidra till
utvecklingen av relevanta, jimforbara métt f6r uppfoljning och jamforelser av
dldreomsorgen. Det kan bli ett ytterligare stod i Ert arbete med jamforelser pd
lokal nivé, och ocksé ett bidrag i det arbete som vi bedriver pa nationell niva for
att utveckla och forbittra underlaget for uppfoljning och jamforelser, bla. inom
ramen for Oppna jamforelser. Syftet &r att siitta fokus pa frigor av vikt for brukare
och medborgare.

Unders6kningen genomfors under september och oktober av varje
kommun, och uppgifterna publiceras av kommunen sjélv i Kommundatabasen
(www.kommundatabas.se) med hjilp av databasens nya direktinmatningsfunktion.
Inloggningsuppgifter, anvisningar for insamlingen och publicering i
Kommundatabasen kommer att distribueras av RKA till den tjénsteman som
kommunen anméiler som ansvarig kontaktperson.

Nir vi fatt resultatet av insamlingen kommer vi att dterkoppla till er, och
diskutera hur arbetet kan fortsétta.

Tidsplan:

- 31 augusti goérs anvisningar och berékningsstdd tillgingliga f6r kommunens
anmilda kontaktperson.

- September- oktober sammanstiller kommunerna sina resultat och publicerar i
Kommundatabasen. DA resultaten publicerats kommer de att vara tillgéngliga for
alla p& www.kommundatabas.se.

- Under november sammanstills och analyseras de resultat som publicerats i
Kommundatabasen, och en utvirdering av processen genomfors.

Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm, Bestk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
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Med Vanhga halsni

Hakan Sérman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting

Anmiilan och information:

Anmail Er kontaktperson och/eller skaffa ytterligare information om insamlingen,
per mail till direktinmatning@kommundatabas.se eller per telefon till Johan
Gjersvold (08-452 7151) eller Zara Bohlin (08-452 7152) pa RKA:s kansli.

Ansvarig for dldrefragor pd SKL 4r Sabina Wikgren Orstam (08-452 7798),
Avdelningen f6r Véard och Omsorg.
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BILAGA: MATT I KVALITETSUNDERSOKNING AV
ALDREOMSORGEN

Sarskilt boende:

3(4)

Vintetid till sirskilt boende, medelvirde

Vintetid till sirskilt boende, median

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende dir den #ldre serveras kvélls/nattmal

Andel (%) boendeplatser i sdrskilt boende dér den dldre sjélv kan vilja tid for
uppstigning p4 morgonen

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende dir den dldre sjélv kan vilja tid for nattvila

Andel (%) boendeplatser i sdrskilt boende dér den dldre har eget rum/ldgenhet med
hygienrum

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder méjlighet till daglig utevistelse
for den dldre som sa onskar

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende dir den dldre erbjuds personlig omvérdnad
varje vecka

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende som erbjuder minst tvd organiserade och
gemensamma aktiviteter per dag under vardagar

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende som erbjuder organiserade aktiviteter under
helgen

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende som dagligen erbjuder den #ldre méjlighet till
egen tid utifrin sina dnskemél

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende dir den &ldre har en egen nyckel till sitt
rum/ligenhet

Andel (%) boendeplatser i sirskilt boende som erbjuder kvarboende i livets slutskede

Hemtjiinst

Antal olika personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar, medelvirde

Antal olika personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar, median

Hemtjinsten erbjuder méjlighet att vilja man/kvinna for personlig hygien (Ja/Nej)

Hemtjinsten erbjuder mdjlighet till dusch mer #n en géng per vecka (Ja/Nej)

Hemtjénsten erbjuder m&jlighet att vélja personal som talar hemtjénsttagarens sprak
(Ja/Nej)

Hemtjinsten erbjuder mojlighet att vilja tid for insats (Ja/Nej)

Antal tillfillen per ménad hemtjansten ger ledsagarservice (>1 gang/1 géng/<l
gang/Ingar inte)

Antal tillfillen per vecka hemtjénsten ger promenader (>1 gang/1 ging/<1 ging/Ingér
inte)

Hemtjansten erbjuder bistdndsbeddmd social dagverksamhet (Vardag+helg/Vardag/Ingér
inte)

Hemtjéinsten erbjuder bisténdsbedémd demensverksamhet (Vardag+helg/Vardag/Ingar
inte)
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Trygghetsringning/telefonservice ingdr i hemtjénstens utbud (Ja/nej)

Hemtjanstens stadningsfrekvens (1 gang i veckan/Varannan vecka/Var tredje
vecka/Ingér inte)

Antal rum hemtjinsten erbjuder att stida (>2 r.0.k./2 r.0.k./Ett r.0.k./Ingér inte)

Antal tillfdllen per &r hemtjénsten ger fonsterputs (>1 gdng/1 gang/ingdr inte)

Hemtjinstens tvittfrekvens (1 ging i veckan/Varannan vecka/Var tredje vecka eller mer
sillan/Ingér inte)

Hemtjinsten erbjuder leverans av lagad mat sdsom fryst, kall eller varm mat i hemmet
(ja/ndgon/ingen)

Antal tillfillen per vecka hemtjénsten kan erbjuda enklare matlagning i den &ldres bostad
(Efter 6nskemal/1-3ggr/<1 géng eller inte alls)

Antal tillfillen per vecka hemtjénsten ger dagligvaruink6p (>1 géng/1 géng/<1
gang/ingar inte)

Hemtjsnsten erbjuder den #ldre méjlighet att f6lja med vid dagligvaruink6p (Ja/Nej)

Stdd och radgivning till syn och horselskadade ingér i hemtjénstens utbud (Ja/Nej)

Hemtjinsten erbjuder service som t.ex. griisklippning, snoskottning eller fixartjanst
(ja/ndgon/ingen)




