RKA ar en ideell forening bildad av staten och SKL i samarbete,
och har som uppgift att:

e forvalta och utveckla Kommundatabasen

e framja jamforelser mellan kommuner och landsting

e framja analyser av kommuners och landstings verksamheter
och forhallanden.

Mer information om féreningen aterfinns pa www.rka.nu.

Foreningen tillhandahaller nyckeltal for kommuner och landsting
pa www.kommundatabas.se.
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For verksamheten skall anges mal och riktlinjer
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Kommunallagen 8 kap., 58 (SFS 2004:775)

*H¥

For att skapa forutsattningar for att fa en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

(...)

| detta sammanhang ar jamforelser med andra
kommuner eller landsting en viktig bestandsdel.

Ur regeringens proposition 2003/04:105

God ekonomisk hushdllning i kommuner och landsting
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Forord

En av huvuduppgifterna f6r Ridet for frimjande av kommunala analyser
— RKA — ir att stédja den kommunala uppfsljningen och analysen. En central
del i detta arbete ar att via www.kommundatabas.se tillhandahilla dataunderlag
for studier och analyser av den kommunala verksamheten ur olika aspekter.
En annan och minst lika viktig uppgift ir att genom exempel visa hur man
kan anvinda statistiska uppgifter som nyckeltal pd olika nivier i kommuners
verksamhet.

Skriften Jamfor, fornya och utveckla genom nyckeltal for individ- och familje-
omsorgen, som RKA/Kommundatabasen gav ut 2005 tillsammans med Sveriges
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen, hade fokus pa jimférelser och
uppfdljning av kommunernas individ- och familjeomsorg. RKA vill nu kom-
plettera denna med ett antal skrifter som ger ytterligare exempel pa hur man
kan anvinda nyckeltal i alla led i kommuners planerings- och styrprocesser.
Det yttersta mélet r naturligtvis att bidra till en effektivare och mer transpa-
rent offentlig verksamhet.

Skapa resultat med nyckeltal ir framtagen i samarbete med Per Térnvall,
ekonomidirektdr i Nacka kommun. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till med-
lemmar i RKA:s referensgrupper och medarbetare pi SKL som bidragit med
kloka synpunkter. Henrik Fagerlind har hjilpt oss att anpassa konceptet till
gymnasieskolan.

Med denna skrift finns nu fem delar i Skapa resultat med nyckeltal, att
bestilla frin RKA:s kansli eller himta hem i pdf-format frin www.rka.nu:

Nyckeltal och matt i styrprocessen
¢ Aldreomsorg

* Grundskola

* Forskola

* Gymnasieskola

Kommunledningar 4r den primira mélgruppen, men vi hoppas att skrifterna
ska inspirera till anvindning av nyckeltal p4 alla nivder i organisationen!

Stockholm

Anders Norrlid
Ridet for frimjande av kommunala analyser

Skapa resultat med nyckeltal

Inledning

De senaste 20 aren har mél- och resultatstyrning anvints inom svensk forvalt-
ning. Si gott som alla offentliga organisationer jobbar med styrmodeller som
knyter an till den enkla grundprincipen att man ska styra pa de resultat verksam-
heten ska astadkomma.

Nyckeltal kan anvindas for att stodja de kommunala lednings- och styrpro-
cesserna, genom att ge okad konkretion &t mélformuleringar, ligesanalyser och
resultatredovisning De kan ingd i beslutsunderlag och anvindas for att gora
verksamheten tydligare for savil politiker och tjanstemin som medborgare.

Néir arbetet med nyckeltalen iir integrerat i centrala delar av styrprocessen, och
processen hiller ihop frin budget till drsredovisning, har man kommit lingt!

I det hir sammanhanget dr “nyckeltal” matt som belyser viktiga aspekter i
verksamheterna pa ett verskddligt sitt. Man kan kalla det for indikatorer,
madtt, mitetal, statistik eller nigot annat i den egna styrprocessen, men
oavsett vilket dr det viktigt att man strivar efter att

¢ de har en tydlig koppling till uppdraget

* de fokuserar nigot visentligt

* de ir forankrade i organisationen

* de ar ldcta ate forstd

* det dr mojligt att skilja bra frin diliga virden

* de mojliggdr jimforelser med andra

* de dr anpassade till den verksamhet och niva som de ska spegla
* nyckeltal for styrning dr paverkbara

MYCKET AR PA GANG

For gymnasieskolan finns sedan ett antal ar data 6ver skolresultat i Skolverkets
databas SIRIS, redovisade bide per huvudman och enskild skola. Gymnasieskolan ir
didrmed relativt gynnad nir det giller tillgingen pa jimforbara data, jimfort med de
flesta andra kommunala uppdrag. Dirutover har flera initiativ tagits p4 senare tid for
att forbittra forutsittningarna f6r mal- och resultatstyrning i gymnasieskolan:
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* Kommuner och landsting ska, enligt kommunallagen, redovisa f6r uppdraget
relevanta mél och méluppfyllelse. Som en {6ljd dirav har minga kommuner pa-
borjat arbetet med att utveckla resultatredovisningen f6r gymnasieskolan.

* Sveriges Kommuner och Landsting forbereder just nu (viren 2008) Oppna jim-
forelser 2008. Gymnasieskola, dir landets alla kommuner rankas utifrin ett antal
nyckeltal som beskriver kvalitet och resurser. Projektet bygger vidare pd erfarenhe-
terna fran Oppna jamforelser 2007. Grundskola som SKL publicerade i juni 2007.

* Det nationella Jimforelseprojektet (www.jamforelse.se) drivs av SKL i samver-
kan med RKA, pa uppdrag av regeringen. Ett nitverk arbetar just nu med att ta
fram kvalitetsnyckeltal for gymnasieskolan, och det ir sannolike att fler kommer
att gora det under de tva dr som dterstdr av projekeet.

NYCKELTAL OCH MATT | STYRPROCESSEN

I hiftet Nyckeltal och matt i styrprocessen presenteras sex centrala moment i styrpro-
cessen, som ir nodvindiga ate klara av for att skapa en genomtinkt och vil motiverad
resursfordelning, och ge forutsittningar for ett kontinuerligt larande.

Figur 1. Fran uppdrag till resultat med stod av en genomtankt resursfordelning.
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Skapa resultat med nyckeltal

Nir man tar sin utgdngspunke i uppdraget blir resurserna (ckonomiska och
reala — personal, lokaler, utrustning) de medel som skapar forutsittningar for
goda resultat i verksamheten. Med detta synsitt blir det viktigt — bdde som
princip och i praktiken — att sitta verksamheten och dess resultat i forsta rummet.
Resurserna ska vara tillrickliga for att verksamheterna ska kunna uppnd malen.
Men det idr bara mojligt att gora en sidan bedémning om man forst forhaller
sig till verksamheternas resultat.

Modellen fran Nyckeltal och matt i styrprocessen ir tillricklige flexibel for
att kunna tillimpas i olika styrmodeller, olika typer av organisationer och
verksamheter och pa olika nivier. Ambitionen ir alltsd inte att foresld en ny
styrmodell, utan att ge rdd och idéer om hur man med hjilp av nyckeltal kan
arbeta effektivare i sin egen. I princip ir den mojlig ate tillimpa dnda ner pd
enskild medarbetarniva.

Steg for steg kan de sex momenten sammanfattas s hir:

1. Identifiera organisationens uppdrag — vad ska goras, vem ir uppdragsgi-
vare, vilka ir kunder/brukare och vilka behov har de, och vilket regelverk
sitter ramarna for verksamheten?

2. Med utgdngspunkt i uppdraget formuleras strategiska mal, till vilka nyck-
eltal for uppféljning och styrning kopplas.

3. Med stéd av nyckeltalen gors en ligesangivelse som visar hur man férhéller
sig i forhdllande till ett dnskvirt lige (mal).

4. Lagesangivelsen och malen idr grunden for analysen av varfor det ser ut som
det gor, och vilka dtgirder som maste vidtas for att sikerstilla maluppfyl-
lelse pa alla omraden.

5. De atgirder som krivs for att uppnd maluppfyllelse kostnadsberiknas och
berikningen anvinds for att faststilla den ekonomiska ramen. P4 sa sitt far
man det samband mellan resurser och resultat som kommunallagen kriver.

6. Efter avslutad period stims resultaten av i forhallande till de uppsatta ma-
len. Om resultaten avviker frin milen analyseras orsakerna till detta. Har
de yttre forutsittningarna foérindrats? Fick inte atgirderna avsedd effeke?
Genomfordes atgirderna pé rice site? Var de utvalda nyckeltalen limpade
for uppféljning och styrning, eller borde nigra bytas ut till nista &r?
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Vi konstaterade tidigare att en effektiv nyckeltalsanvindning kriver att nyckel-
talen integreras i styrprocessen, och att styrprocessen hills ihop frén budget till
arsbokslut. De sex momenten som beskrivits kan ingd i de centrala styrdoku-
menten i enlighet med figur 2.

Figur 2. Rod trad genom budgetaret med stéd av en sammanhallen modell

Budget
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2. Strategiska mal och \
/ nyckeltal
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4. Analys och atgéarder
5. Resursfordelning
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5. Resursfordelning

Oversyn malstruktur Delarsbokslut

2. Strategiska mal
och nyckeltal

Bokslut

\ 6. Resultat och ldrande /

I detta avsnitt har vi kortfattat gitt igenom den tankemodell som utvecklas i
Nyckeltal och matt i styrprocessen. 1 det som f6ljer visar vi hur modellen kan
tillimpas just inom gymnasieskolan. Vi dr évertygade om att nyckeltal — om de
anvinds pa ritt sitt — kan bidra dill att stirka strukeuren for uppfoljning och
forbittringsarbete inom gymnasieskolan!

Skapa resultat med nyckeltal

Att skapa en struktur
for styrning och uppfdljning

For minga kommunala verksamheter dr den egna kommunen huvudman, och
dirmed kommer nyckeltal relevanta for styrning av kommunal verksamhet —
ur ett “huvudmannaperspektiv’ — ocksd att vara relevanta for uppfoljning ur
ett medborgarperspektiv (hur vil fungerar den verksamhet som kommunens
medborgare finansierar och tar del av?).

For gymnasieskolan ser det ddremot annorlunda ut. Som framgér av ned-
anstiende diagram varierar andelen av de i kommunen folkbokférda gymnasie-
skoleeleverna som gir i kommunens egna skolor stort. I 38 kommuner finns
ingen egen gymnasieskola alls, och det 4r bara i hilften av landets kommuner
som mer dn hilften av gymnasieeleverna gir i skolor drivna av den egna kommu-
nen. Friskolor, kommunalférbund och andra former av samverkan med andra
kommuner och med landsting 4r vanliga 16sningar. Nir verksamheten i s bety-
dande utstrickning bedrivs av andra akedrer 4n den egna kommunen kommer
nyckeltal f6r styrning av den egna verksamheten inte automatiske att vara giltiga
for uppfoljning ur ett medborgarperspektiv.

Diagram 1: Andel (%) folkbokférda gymnasieelever i kommunens egna skolor 2007, killa Skolverket

% Andel (%) folkbokférda gymnasieelever i kommunens egna skolor
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I det som foljer kommer vi ddrfor att ge exempel for bade ett huvudmannaper-
spektiv och ett medborgarperspektiv. Det édr bara i huvudmannaperspektivet
som man kan tala om en traditionell styrprocess for verksamhetsstyrning, och
det utgdr utgdngspunkt for vira exempel nedan. Férslag ges ocksd pa modifika-
tioner som kan goras for att ticka in dven medborgarperspektivet, ett tema som
for ovrige utvecklas vidare i de Oppna jimforelser for gymnasieskolan som SKL
publicerar till hosten 2008. De tva olika perspektiven idr bida relevanta for alla
utom de 38 kommuner som inte driver nigon egen gymnasieskola.

UPPDRAG GYMNASIESKOLA

Oavsett perspektiv utgdr lagstiftningen den grundliggande byggstenen nir
gymnasieskolans uppdrag ska formuleras. En annan byggsten ir de yttre om-
stindigheterna — verksamhetens férutsittningar — som kan variera stort mellan
olika kommuner. En tillvixtkommun i en storstadsregion med stor inflyttning
av unga barnfamiljer har helt andra férutsittningar dn en avfolkningskommun
med aldrande befolkning och krympande arbetskraft. Dessutom kan kommu-
nens ledning ha fitt mandat frdn sina viljare att utveckla gymnasieskolan i
en viss riktning. Lagstiftning och nationella mdl, lokala férutsittningar och
politiska prioriteringar utgdr allts3 tillsammans ramen for hur gymnasieskolans
uppdrag identifieras i en enskild kommun. Som gemensam utgangspunke for
kommande exempel anvinds hir skollagen och liroplanen for de frivilliga skol-
formerna (Lpf 94), dir 6vergripande mal och rikdinjer for hur skolans verk-
samhet ska utformas anges.

Lagar och forordningar
Av skollagens andra paragraf framgir att:

Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kin, geografiskt hemvist
samt sociala och ekonomiska forbéllanden, ha lika tillging till utbild-
ning i det offentliga skolvisendet for barn och ungdom. Utbildningen
skall inom varje skolform vara likvirdig, varhelst den anordnas i landet.

Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och firdigheter samt, i
samarbete med hemmen, frimja deras harmoniska utveckling till
ansvarskinnande mdinniskor och sambillsmedlemmar. I utbildning-
en skall hinsyn tas till elever i behov av sdrskilt stod.

Verksambeten i skolan skall utformas i jverensstimmelse med grund-
liggande demokratiska viirderingar. Var och en som verkar inom sko-
lan skall frimja aktning for varjie méinniskas egenvirde och respekt for
vdr gemensamma miljo.

Skapa resultat med nyckeltal

Av skollagen framgdr ocksd att skolan ska ge eleverna inflytande 6ver hur deras
utbildning utformas.

I Lpf 94 beskrivs verksamheternas virdegrund och sirskilda uppdrag for
de frivilliga skolformerna. Vad giller gymnasieskolan ska den, med den obli-
gatoriska skolan som grund, fordjupa och utveckla elevernas kunskaper som
forberedelse for yrkesverksamhet. Gymnasieskolan ska dven forbereda elever
for hogskolestudier samt f6r vuxenlivet i allminhet.

Malet beskrivs som att ungdomarna ska genomga en fullstindig gymnasieut-
bildning. Hur detta ska g3 till regleras dock inte i detalj, utan liroplanen slar
fast att "en likvirdig utbildning innebir inte att undervisningen ska utformas
pa samma sitt dverallt eller atc skolans resurser ska fordelas lika.” Iscillet
betonas vikten av att ta hinsyn till elevers olika férutsittningar, behov och
kunskapsnivd, samt att det finns olika vigar att nd mélen.

Fem fragor for att identifiera uppdraget

I Nyckeltal och miitt i styrprocessen foreslogs fem frigor som underldttar uppdrags-
formuleringen, och som fingar centrala delar av en bra uppdragsbeskrivning. Hir ges
exempel pa hur de fem frigorna kan besvaras f6r en kommuns gymnasieverksamhet.

* Vad ir uppdrager?

Kommunen ansvarar for att alla i kommunen folkbokforda ungdomar ges
tillging till gymnasieutbildning. Verksamhetens uppdrag ir att, med den
obligatoriska skolan som grund, férdjupa och utveckla elevernas kunskaper
och firdigheter som forberedelse for hdgre studier och yrkesverksamhet, och
forbereda eleverna for vuxenlivet i allminhet.

* Vem dir uppdragsgivare?
Kommunens hdgsta beslutande organ ir kommunfullmiktige och kommunstyrel-
sen har det dvergripande ansvaret for att kommunfullmikeiges beslut verkstlls.

o Ve dir brukarelkund?
Alla i kommunen folkbokférda elever (medborgarperspektiv), same alla elever
i kommunens egna gymnasieskolor (huvudmannaperspektiv).

* Vilka éir brukarens/kundens behov?
En skola som férmedlar kunskap och firdigheter, och skapar trivsel och trygg-
het i en bra studiemiljs.

o Vilket regelverk finns?
Kommunallagen, skollagen, liroplan for frivilliga skolformer, kursplan samt
lokalt beslutade skol- eller utbildningsplaner.
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STRATEGISKA MAL OCH NYCKELTAL

Efter att ha identifierat uppdraget vet vi vad som ska utféras. Uppdraget ger
dock ingen vigledning om hur det ska g till. Enligt liroplanen férutsitts hu-
vudminnen ge gymnasieutbildningen olika inriktning och utformning. Det
kommer dirfér an pé respektive huvudman att formulera en strategi som har
forutsittningar att dstadkomma méluppfyllelse pa bade kort och lang sikt. Stra-
tegin kan sedan éversittas till strategiska mél. Dirutdver skapar man ibland en
vision — en kirnfull beskrivning av den ideala verksamheten — utifrin uppdraget,
till vilken de strategiska malen kopplas.!

Exempel 1: Vision for Sodertélje kommuns utbildningsverksamhet

Kommunfullmaktige har beslutat om féljande vision for kommunens utbild-
ningsverksamhet:

Sodertalje ar en kommun dar barn och ungdomar har goda sprakkunskaper och
gedigna kunskaper inom de naturvetenskapliga och tekniska kunskaps-omra-
dena. Har har alla en bra hélsa, medverkar i sociala gemenskaper och har stora
mojligheter till reellt inflytande 6ver utbildningen och det 6vriga arbetet i for-
skolan, skolan och gymnasieskolan.

Vara barn och ungdomar nar uppsatta mal, har en rik fritid och véljer ofta hogre
studier efter gymnasieskolan. De stimuleras sarskilt att vdlja utbildning och arbete
med inriktning mot naturvetenskap och teknik. Hos oss utvecklas barn och ung-
domar till individer med tilltro till sin egen formaga att forma den egna framtiden
vilket ocksa innebar att de battre kan delta i samhalls- och arbetslivet.

Frdan Utbildningsplan 2007, Sédertdlje kommun

For att ndrma sig visionen méste personalen vara kompetent och arbeta i en in-
damalsenligt utformad verksamhet, under en vil fungerande ledning. Genom
en god resurshushéllning skapas langsiktigt hillbara forutsittningar for att ut-
veckla elevernas kunskaper och firdigheter samt att de utvecklas till ansvarskin-
nande minniskor och samhillsmedlemmar. Utifrin ovanstiende vision kan
foljande strategiska mal faststillas for en kommuns egen gymnasieskola:

* God utbildning

e Eleven i centrum

* Attraktiv arbetsgivare

* Langsiktigt goda forutsittningar

| Gdr det att styra med en vision? (SKL 2006) ges rad och tips pa hur man kan arbeta med visionsstyrning i kommuner och
landsting.

Skapa resultat med nyckeltal

Nir man skapar en styrstruktur dr det vikeige ate visionen och de foreslagna
strategiska mélen har en trovirdig koppling till hur uppdraget som helhet ska
1sas, och att strukturen 4r vl forankrad i organisationen. Dirfor vill vi betona
att dessa fyra strategiska mal bara ir tinkta att fungera som stédjande exempel.
Varje kommun madste sjilvklart formulera sin egen vision, sisom Sédertilje
gjort i exempel 1, och identifiera sina egna strategiska mal!

For en kommun som saknar egen gymnasieskola dr mélet attraktiv arbets-
givare dverflodigt.

Att valja nyckeltal till malen

Till varje strategiskt mél kopplas ett antal nyckeltal. De ska anvindas for att
stddja en ligesangivelse, precisera malen och utgora ett stéd for uppféljning
och analys. Nyckeltalen bér inte vara for manga och de ska ha en tydlig kopp-
ling till uppdraget. De bor fokusera pd det som ir visentligt for ate det strate-
giska malet ska kunna uppfyllas, dess framgingsfaktorer.

Att nyckeltalen ir forankrade i organisationen ser vi som avgdrande for hur
de kommer att uppfattas och for deras legitimitet. De nyckeltal som viljs ut
miste forstds av och ha en acceptans i organisationen om de ska kunna fi en
styrande funktion. Dirfor ir sjilva processen di nyckeltalen tas fram minst lika
viktig som vilka nyckeltal som faktiskt viljs ut. Genom att verksamma inom
gymnasieskolan involveras i processen 6kar nyckeltalens legitimitet och trovirdighet.

For att sikerstilla att nyckeltalen fokuserar pa det visentliga — framgings-
faktorerna — kan man gdra nigon typ av visentlighets- och riskanalys for
varje strategiske mal. Figur 3 pd sidan 12 visar oversikeligt tinkbara fram-
gangsfaktorer for de strategiska malen god utbildning, eleven i centrum, attraktiv
arbetsgivare och lingsiktigt goda forutsittningar.
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Figur 3. Exempel pa framgangsfaktorer for de fyra strategiska malen. Figur 4. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet God utbildning.

God utbildning (Resultat) Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal
® Kunskaper och fardigheter ) .
e Harmonisk utveckling till God utbildning Kunskaper och fardigheter 1. Andel elever med slutbetyg fran gym-
ansvarskinnande (Resultat) nasieskolan inom 4 &r*
/ samhéllsr.r.ledler.nmar \ 2. Genomsnittlig betygspodng efter av-
® Aktning for varje slutad gymnasieutbildning, totalt*
manniskas egenvarde -
Eleven i centrum Attraktiv arbetsgivare 3. Andel elever med grundldggande be-
(Process) (Medarbetare) hérighet till universitet och hégskola®
* Inflytande och ® Halsa Harmonisk utveckling 4. Andel elever med olovlig franvaro
delaktighet * Ledarskap till ansvarskdnnande minst en gang i manaden
® Trivsam studie- ® Ngjda medarbetare samhillsmedlemmar _
miljé ® Kompetensutveckling 5. Andel elev som tycker att de bryr sig

om och engagerar sig i skolarbetet gan-
ska eller véldigt mycket

Langsiktigt goda Aktning for varje 6. Andel elever som anger att vald och/
\ T / ménniskas egenvarde eller rasism forekommer ofta pa skolan

(Ekonomi)

o Efterfragad utbildning *Jimférbara uppgifter finns fér alla kommuner i riket i Skolverkets statistik.

® Adekvata resurser

De forsta tre nyckeltalen, som i Skolverkets databas SIRIS redovisas per
huvudman, har alla en tydlig relevans for framgangsfaktorn kunskaper och
firdigheter.

Med utgangspunke i strategiska mal och framgingsfaktorer kan man sedan g

vidare till at faststilla nyckeltal. 1. Andel elever med slutbetyg frin gymnasieskolan inom 4 ar (%)

2. Genomsnittlig betygspoing efter avslutad gymnasieutbildning, totalt

En tankbar struktur for strategiska mal och nyckeltal 3. Andel elever med grundliggande behorighet till universitet och hégskola (%)

Nedan presenteras exempel pa nyckeltal som speglar gymnasieskolans uppdrag
utifran lagstiftningen och de foreslagna strategiska malen. Observera att syftet
med exemplen ir att inspirera till att utveckla det egna arbetet med nyckeltal,
och inte att erbjuda “den slutgiltiga uppsittningen nyckeltal”!

I Kommundatabasen hittas motsvarigheter till nyckeltalen 1-3, beriknade for
elever bokforda i kommunen, som kan anvindas f6r uppfoljning ur ett medbor-
garperspektiv.?

God utbildning (Resultat)

Ett av gymnasieskolans huvuduppdrag ir att ge eleverna kunskaper som kan
utgdra grund fr hdgskolestudier och ett intride i yrkeslivet. De framgdngsfak-
torer som vi valt att foresla vad giller det strategiska malet god utbildning 4r
kunskaper och firdigheter, ansvarskinnande samhillsmedlemmar och aktning
for varje minniskas egenvirde. Utifrdn dessa faktorer kan féljande nyckeltal
preciseras:

2 De tre nyckeltalen, berdknade per "hemkommun", bendmns i Kommundatabasen "Andel gymnasieelever som fullféljt sin utbildning
inom 4 ar", "Genomsnittlig betygspoéng efter avslutad gymnasieutbildning, totalt" och "Andel 20-aringar med grundldggande behorig-
het till universitet och hégskola”

12 Skapa resultat med nyckeltal Gymnasieskola 13



For de traditionella kunskapsmalen finns alltsd jamforbar statistik pA kommun-
niva for varje ar, men for flera andra av gymnasieskolans mal saknas sidana
uppgifter. Skolverkets attitydundersékning genomfors t.ex. bara vart tredje ar,
och urvalen ir fér sma for act medge bedomning pa kommunniva. Formulir
for attitydundersokningarna finns dock tillgingliga pd myndighetens webbsida
och kan anvindas av enskilda kommuner som vill anvinda dem f6r sin upp-
foljning. Utifrdn Skolverkets enkit kan f5ljande nyckeltal f6r framgingsfaktorn
harmonisk utveckling till ansvarskinnande samhillsmedlemmar formuleras:

4. Andel elever med olovlig franvaro minst en ging i manaden (%)
5. Andel elever som tycker att de bryr sig om och engagerar sig i skolarbetet
ganska eller vildigt mycket (%)

Om alla skolor anvinde Skolverkets attitydundersokning i sina elevundersok-
ningar skulle nyckeltalen 4 och 5 i princip vara mojliga att sammanstilla ocksd
for alla i kommunen folkbokférda elever. Négon sddan standardisering finns
idag inte, sd for att finga resultat for i kommunen folkbokforda elever kan man
t.ex. anvinda sig av de uppgifter om ”Andel elever med indraget studiestod
som konsekvens av ogiltig frinvaro” frin CSN, som SKL 6verviger att inklu-
dera i sina Oppna jimforelser for gymnasieskolan.

Uppfoljning av i vilken utstrickning skolans personal har framging i sitt
frimjande av akening for varje minniskas egenvirde kan goras exempelvis
med ytterligare ect méte fran Skolverkets elevenkit:

6. Andel elever som anger att vald och/eller rasism forekommer ofta pa

skolan (%)

Genomgang av checklista for nyckeltal - tvd exempel
P34 sidan 3 presenterades en checklista for urval av bra nyckeltal, och for tvé av
nyckeltalen ovan gors hir en avstimning mot checklistan.

3. Andel elever med grundliggande behirighet till universitet och higskola
Nyckeltalet har en tydlig koppling till uppdraget och fokuserar nagot visent-
ligt. Nyckeltalet ir lite att relatera till och att tolka/férstd. Det gar ocksd att
sirskilja bra respektive diliga virden. Nyckeltalet 4r vil anpassat till verksamhe-
ten och kan tas fram for sdvil kommunen som helhet som fér enskilda skolor.
Jimférbara virden finns for alla huvudmin i Skolverkets statistik.

6. Andel elever som anger att vild ochleller rasism forekommer ofta pai skolan
Aven detta nyckeltal har en tydlig uppdragskoppling och fokuserar nigot
visentligt. Nyckeltalet 4r ldtt att forstd och bér vara méjlige att forankra pd alla

Skapa resultat med nyckeltal

nivder i organisationen. Ett problem ir svarigheten att gora jimforelser med
andra kommuner, men man kan jimfora sig mot Skolverkets resultat for riket
(var tredje ar).

Eleven i centrum (Processer)

Mot bakgrund av skollagens krav pa att eleverna ska ha inflytande 6ver hur
deras utbildning utformas och deras ritt till en god arbetsmiljé formulerades
det strategiska mélet Eleven i centrum. Som framgangsfaktorer identifierades in-
flytande och delaktighet och trivsam studiemiljé. Fsljande nyckeltal speglar dessa
framgangsfaktorer:

Figur 5. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Eleven i centrum.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal

Eleven i centrum

mycket

Inflytande och delaktighet 1. Andel elever som uppger att de
(Process) kan vara med och bestimma hur
de ska arbeta, ganska eller valdigt

vecklingsplan

2. Andel elever med individuell ut-

Trivsam studiemiljo
pa lektionerna

3. Andel elever som upplever arbetsro

4. Andel elever som anger att de trivs
ganska eller mycket bra i sin skola

Aterigen kan Skolverkets attitydundersékning anvindas. Huruvida eleverna
har inflytande 6ver sin utbildning kan exempelvis mitas med:

1. Andel elever som uppger att de kan vara med och bestimma hur de ska
arbeta, ganska eller vildigt mycket (%)

Om man l8pande registrerar och for statistik pa varje skola ger f6ljande nyckel-
tal ytterligare virdefull information om elevens inflytande ver sin utbildning;

2. Andel gymnasieelever med individuell utvecklingsplan (%)

Utifran framgangsfaktorn trivsam studiemiljé kan man genom enkiter till
elever folja nyckeltalen

Gymnasieskola
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3. Andel gymnasieelever som upplever arbetsro pd lektionerna (%)
4. Andel elever som anger att de trivs ganska eller mycket bra i sin skola (%)

Dessa fyra processmdtt dr mdojliga att ta fram i kommunens egna skolor. Efter-
som ingen nationell standard finns kommer det att vara oméjligt att folja upp
skolans processer ur ett medborgarperspektiv, i kommuner med stor andel av
eleverna i andra utforares regi.

For nyckeltalen som himtas frin olika attityd-/brukarundersokningar kan
en arlig skatening utfdrd av professionen tillféra en spinnande dimension.
Genom att stilla brukarnas uppfattning i relation till professionens skapas en
plattform for diskussion om inom vilka omraden och hur verksamheten kan
utvecklas vidare. Detta kan t.ex. goras s hir:

Exempel 2: Jamforelse av elevbeddmningar, sjalvvarderingar och observation, Vaga Visa®

Normer och vdrden

Sigiiag @dh [T Utveckling och larande/kunskaper

Sjélvvidrdering

Beddmning och betyg
(ej f6rskola)

Ansvar och inflytande | "ttt Observation

for barn/elever/studerande

Kundenkat

Overgangar, samverkan,

omvirld, utbildningsval Skola och hem (gj vux)

3 VAGA VISA ir ett samarbete inom barnomsorg och utbildning som initierats av Ekerd, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyres6, Upplands Vasby
och Varmdo kommuner. Fran och med 2008 ingar ocksa Danderyds kommun.
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Attraktiv arbetsgivare (Medarbetare)

Hilsa, ledarskap, néjda medarbetare och kompetensutveckling identifierades
som framgangsfaktorer for att uppnd mélet om att vara en attraktiv arbetsgivare.
I figur 6 nedan ges exempel pé nyckeltal som speglar dessa framgangsfaktorer.

Figur 6. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal

Attraktiv arbetsgivare Hélsa
(Medarbetare)

1. Sjukfranvaro

Ledarskap 2. Ledarskapsindex

Nojda medarbetare 3. Medarbetarindex

Kompetensutveckling 4. Genomsnittligt antal
dagars kompetensutveckling

per medarbetare och ar

I arbetsgivaransvaret ingdr att skapa en god fysisk och psykisk arbetsmiljé for de
anstillda, och att bidra till rehabiliteringen av lingtidssjukskrivna. Ett bra méct
pa hur framgangsrik kommunen ir i det arbetet ir

1. Sjukfranvaro (%)

Varken i den officiella statistiken eller i den statistik 6ver sjukfrdnvaro som SKL
framstiller finns jimfdrbara uppgifter pa verksamhetsnivé for alla kommuner.
Uppgiften kan istillet himtas frin kommunens eget personalsystem.

All forskning om organisationers effektivitet och formaga atc vicka medarbe-
tarnas engagemang och skapa trivsel, pekar ut ledarskapet som en central fak-
tor. Ledarskapsutveckling dr dirfor en viktig aktivitet, och for att prioritera och
folja upp de insatser som gors maste métt for ledarskapets kvalitet tas fram, tex. i
form av nagot slags

2. Ledarskapsindex

Ett ledarskapsindex kan t.ex. bygga pa resultat frin kommunens medarbetar-
undersdkningar.

For att fd information om hur medarbetarna i allménhet upplever sin yrkesroll
och sin arbetsgivare kan ett vergripande

Gymnasieskola
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3. Medarbetarindex
ge viktiga signaler till kommun- och verksamhetsledningen.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa forutsittningar for forbite-
ringar i verksamheten ar det ocksa viktigt att erbjuda medarbetarna méjlighet
till kompetensutveckling. Kompetensutveckling kan innebira mojlighet atc gd
kurser, internt eller externt, eller att pd annat sitc utvecklas professionellt. Ett
enkelt matt pa kompetensutveckling ar

4. Genomsnittligt antal dagars kompetensutveckling per medarbetare och &r

Nyckeltalen ovan ger tillsammans en indikation pa hur attraktiv kommunen ir
som arbetsgivare. Frisk, engagerad och néjd personal under ett vil fungerande
ledarskap ir en forutsittning for en bra verksamhet. Inget av nyckeltalen finns
tillgangligt jamforbart pd nationell nivd, men alla kommuner torde ha majlig-
het att ta fram interna métt for styrning och uppfdljning.

Langsiktigt goda forutsattningar (Ekonomi)

For att sikerstilla att verksamheten ocksd pa lang sikt kan utféra sitt uppdrag
pa ett bra sitt krivs att de ekonomiska resurserna utnyttjas s effektive som
mojligt. Som framgangsfaktorer for att uppna detta har vi identifierat efterfra-
gad utbildning samt adekvata resurser.

Figur 7. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Langsiktigt goda forutsattningar.

Strategiskt mal

Framgangsfaktor

Nyckeltal

Langsiktigt goda
forutsattningar
(Ekonomi)

Efterfragad utbildning

1. Andel sokande till gymnasieskolan
intagna pa sitt 1:a handsval*

2. Andel folkbokforda elever i kommunens
egna skolor*

Adekvata resurser

3. Total kostnad per elev, exklusive lokaler*

4. Andel larare med pedagogisk hdgsko-
leexamen*

*Jamforbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i Skolverkets statistik och i Kommundatabasen.

Skapa resultat med nyckeltal

Som nyckeltal for framgdngsfakcorn efterfragad utbildning kan man anvinda

1. Andel sokande till gymnasieskolan intagna pa sitt 1:a handsval (%)
2. Andel folkbokforda elever i kommunens egna skolor (%)

For kommunens egen skolverksamhet torde det inte vara nigra problem att
plocka fram nyckeltalet 1. I Kommundatabasen finns nyckeltalet beriknat
for i kommunen bokfdrda elever, for uppfoljning ur ett medborgarperspektiv.
Nyckeltalet 2, som ocksa det kan himtas frin Kommundatabasen, ir inte ett
nyckeltal som alla kommuner kommer att vilja maximera. Aven nir si inte ir
fallet kan det vara rimligt act ha en malsittning vad géller nivé eller trend for
nyckeltalet.

Kostnadskontroll dr naturligevis vikeige, vilket avspeglas i nyckeltalet
3. Total kostnad per elev, exklusive lokaler

Ur ett medborgarperspektiv ir Kommundatabasens nyckeltal Kostnad per elev
i gymnasieskolan, som beriknas per folkbokford gymnasieelev, en limplig mot-
svarighet till nyckeltalet 3 som redovisas per huvudman i SIRIS. Nettokost-
nadens avvikelse fran standardkostnaden frin Vad kostar verksambeten i Din
kommun? kan ocksa tillfora intressant information om kostnadsliget.

Slutligen kriver skollagen att lirare har pedagogisk hogskoleexamen, en upp-
gift som ocksd finns att himta per huvudman i SIRIS:

4. Andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen (%)

Sammanfattning

Nyckeltalen kopplade till God utbildning och Eleven i centrum tar sin utgangs-
punkt i uppdraget enligt skollagen, och med en tydlig fokusering pa frigor som
ir relevanta for eleven. Nyckeltalen {61 Attraktiv arbetsgivare knyter an till ledar-
skapets viktiga roll for att utveckla den goda arbetsplatsen till slutmélet friska,
engagerade och néjda medarbetare. Nyckeltalen for Lingsiktigt goda forutsitt-
ningar belyser vikten av att ha adekvata resurser och férmégan att tillhandahilla

efterfrigad utbildning.

Gymnasieskola

19



Figur 8. Exempel pa strategiska mal och nyckeltal fér gymnasieskolan

DIMENSION VERKSAMHET

God utbildning
(Resultat)

1. Andel elever med slutbetyg frdn gymnasie-
skolan inom 4 ar

2. Genomsnittlig betygspodng efter avslutad
gymnasieutbildning, totalt

3. Andel elever med grundldggande behdrighet
till universitet och hogskola

4. Andel elever med olovlig franvaro minst en
gang i manaden

5. Andel elev som tycker att de bryr sig om och
engagerar sig i skolarbetet ganska eller valdigt
mycket

6. Andel elever som anger att vald och/eller
rasism férekommer ofta pa skolan

Eleven i centrum
(Process)

1. Andel elever som uppger att de kan vara
med och bestdmma hur de ska arbeta, ganska
eller véldigt mycket

2. Andel elever med individuell utvecklingsplan
3. Andel elever som upplever arbetsro pa lek-
tionerna

4. Andel elever som anger att de trivs ganska
eller mycket bra i sin skola

DIMENSION RESURSER

Attraktiv arbetsgivare
(Medarbetare)

1. Sjukfranvaro

2. Ledarskapsindex

3. Medarbetarindex

4. Genomsnittligt antal dagars kompetens-
utveckling per medarbetare

Langsiktigt goda forutsattningar
(Ekonomi)

1. Andel sokande till gymnasieskolan intagna
pa sitt 1:a handsval

2. Andel folkbokférda elever i kommunens
egna skolor

3. Total kostnad per elev, exklusive lokaler

4. Andel larare med pedagogisk hogskoleexamen

Nir strategiska mal och nyckeltal for att stddja uppféljningen av méluppfyllelsen
f6r vart och ett av dem har fastslagits har man skapat en struktur som kan anviindas i
den centrala styrprocessen. Detta strukturbygge ér ofta den enkla biten.

Den verkliga utmaningen ligger i att anvinda nyckeltalen till stod for

en analys som hjilper till att identifiera vad som behiver digirdas,
och medger uppfolining av hur effektiva drgirderna varit.

Skapa resultat med nyckeltal

Att tillampa strukturen

LAGE, MAL OCH PROGNOS

I skriften Nyckeltal och mtt i styrprocessen finns exempel pé hur en beskrivning
av nuliget, mal och prognoser for det kommande dret kan strukcureras och
illustreras for att kommuniceras pé ett tydligt sitt, med en tregradig skala och
olika firger for olika grad av méluppfyllelse. I Pited kommun anvinder man sig
av samma princip, men dir anvinder man en fyrgradig skala, frin ¢j uppfyllt

(rote) till hele uppfylle (gront).

Exempel 3: Lagesbeskrivning, Pited kommun

@ viiet o) uppryit
2 Malet uppfyllt i ganska hog grad
3 Malet uppfyllt i hog grad

@ wistet helt uppfyit
()

Mal

Alla elever uppnar kunskapsmalen. 3

Nyckeltal/matt Utfall Utfall Jmf
2006 2005

Andel fullféljt nationellt 80,0% 82,0% 76,0%

gymnasieprog.inom 4 ar

Andel invanare 20 ar med 2005 2004 2005

grundldaggande behorigh. 70,0% 73,0% 64,00%

till universitet och hogsk. (riket)

Mal

Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning med disponibla resurser

Nyckeltal/matt Utfall Utfall Jmf 05
2006 2005 andra

Nettokostnad kr/inv gymnasieskola 3445 3308 3588
+ 4% + 7%

Kostnad kr/elev gymnasieskolan 85450 84758 80184
+ 1% + 2%

Pitea Pitea Jmf
05/06 04/05 05/06
Antal |arare/100 elever 8,6 8,8 8,3 (riket)

Fran Arsredovisning 20086, Pited Kommun.



Exempel 3 visar hur Pited kommun anvinder sig av nyckeltal for atc gora liges-
bedémningar och prognoser utifrin sina mal, i det hir fallet mal om kunskaper
hos elever samt effektiv resurshushallning. Exemplet visar dven att kommunen
gor jamforelser med andra kommuner eller med riket, och jaimfort med fore-
gdende dr.

I Nyckeltal och matr i styrprocessen diskuteras vikten av att ha tydliga och
vil forankrade kriterier for ligesangivelserna. Det dr dessutom viktigt att
tinka pa att ligesbedomningen for ett strategiskt mél, som i exempel 3, bér
redovisas pd mélnivd och inte for enskilda nyckeltal. Nyckeltalens roll dr att
stodja en kvalitativ bedémning, de kan aldrig utgora det enda underlaget
for en beddmning av maluppfyllelse. Dessutom ska diskussionen handla om

Bakgrunden till ovanstdende analys var att Haninge kommun sedan linge legat
med en i forhallande dll riket lag maluppfyllelse i skolverksamheten. En ut-
gangspunke i arbetet var Skolverkets analys av varfor vissa elever gir ut ur skolan
utan fullstindiga betyg.* Skolverket lyfter fram ett antal faktorer som avsevirt
kan forbittra elevernas maluppfyllelse. Dessa faktorer handlar uteslutande om
saker som ldrarna direke eller indirekt kan paverka med sitt forhéllningssite,
och dr alltsa i princip oberoende av ekonomiska och andra resurser.

I Haninge presenteras de atgirder som bl.a. analysen i Der behiovs en
synvinda utmynnade i, satta i relation till kommunens vision for utbild-
ningsverksamheten. For var och en av visionens punkter redovisas ett antal
dtgirder per ansvarsnivd rektor, verksamhetschef/gymnasiechef respektive

helheten inom omridet, och inte om detaljerna!

ANALYS OCH ATGARDER

Med ligesbeskrivning och malsittning som utgingspunkt analyseras vad som

behover dtgirdas for att malen ska nas.

Exempel 4: Analys av bristande maluppfyllelse i skolan, Haninge kommun

Nir vi moter en elev som inte hinger med i verksamheten eller undervisningen ser
vi antingen brister hos eleven eller i vir verksamhet med eleven.

Det forsta synsittet kan innebéra att vi soker forklaringar till elevens brister i
elevens egna egenskaper. Det kan gilla fysiska eller psykiska funktionshinder, kon,
social eller etnisk bakgrund, hemmiljon eller fordldrarnas utbildningsbakgrund. I
simsta fall kan detta synsitt leda till att forvidntningarna pd dessa elever skruvas
ner och att vi inte soker nya vigar i vr egen verksamhet — hos oss sjilva — for att
ocksa dessa elever ska utvecklas.

Det andra synsittet innebir att vi i stéllet soker forklaringar till elevens brister i
den verksamhet och det sammanhang som eleven ingir i skolan. Det ir inte eleven
det ér fel pa, utan mojligen pé var egen verksamhet. Ett sadant synsite leder till ect
standigt sokande efter nya sitt att ordna verksamheten och miljén i skolan sa att
den passar alla elever.

Forfattarna till denna skrift konstaterar att det forstnimnda synsittet dominerar
i Haninge kommuns skolor, men finner ocksd minga exempel pa det alternativa
synsittet. De anser att vi behover forindra allas vart synsitt i den andra riktningen
for att kunna fullfolja det uppdrag vi ér satta att skota — att alla elever ska na ma-
len. Didrav namnet pa denna skrift, Der behivs en synvinda!

Fran det beh6vs en synvinda. Stadet till barn och elever som riskerar att inte nd mdlen.
Haninge kommun, 2006.

forvaltningschef. Nagra exempel fran atgirdsprogrammet redovisas i foljande
textruta:

Exempel 5: Atgérder for skolan, Haninge kommun

”Vi har héga férvintningar pé varje barn och elev i kombination med tydliga mal
och kunskapskrav. Hos oss far varje barn och elev méjlighet att lyckas.”

Rektors ansvarsniva:

* Fslja upp elevernas resultat, sivil individuellt och per klass/grupp

» Sikerstilla att betygs- och bedémningskriterier efterlevs

* Sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de kriterier som stills for att
uppna de nationella méilen

* Sikerstilla rittvisa och likvirdighet i bedémning och betygssittning p4 skolan

¢ Utarbeta lokala kursplaner, arbetsplaner och betygskriterier utifrin de nationella
mélen

* Publicera skolans resultat

* Premiera lirare som dstadkommer goda resultat genom lonesittning

Frdan Strategi och dtgdrdsprogram fér att eleverna ska nd madlen i Haninge kommuns skolor,
Haninge kommun, 2006

4 Utan fullstdndiga betyg - varfor nar inte alla malen?, Skolverkets rapport nr. 202, 2001.
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RESURSFORDELNING
Kommunallagens krav pd god ekonomiska hushallning betonar att det ska fin-
nas ett “samband mellan resursitging, prestationer, resultat och effekter”. En
del av de atgirder som planeras for att uppnd mélen kommer att paverka den
ckonomiska ramen. I samband med resursférdelningen ir det viktigt ate tyd-
liggdra vilka ekonomiska effekter de planerade atgirderna kommer att fa, och
vilka brister i verksamheten de avser atgirda.

For god transparens ir det viktigt att redovisa effekterna av pris- och vo-

lymférindringar for sig och dtgirder for sig:

Figur 9. Exempel pa enkel resursberdkning fér gymnasieskolan.

Lage
verksamhet

Lage Ekonomisk ram | Pris- Volym- | Ekonomisk | Férslag
resurser | féregaende kompen- | kompe- | effekt av | till beslut | (%)

period (mkr) sation sation | redovisade
atgarder
Har brister |OLS 1050 25 10 50 1135 8,1

Férandring

I Nyckeltal och matt i styrprocessen utvecklas och forklaras denna resursfordel-
ningsmodell ytterligare. Det innovativa i figur 11 ligger inte huvudsakligen i
uppdelningen av ramférindring mellan dren i pris-, volym- och 4tgirdskom-
ponenter, utan i den direkta kopplingen till en ligesbedémning med avseende
pa bade verksamhetsresultat och ekonomi.

Skapa resultat med nyckeltal
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Genomsnitt samtliga kommuner 2007

3.1 Jag far vara med och paverka innehallet i undervisningen 2007

Nacka kommun féregaende ar 2006

2005

Genomsnitt samtliga kommuner 2007

3.5 Jag far vara med och paverka hur vi arbetar under lektionerna 2007

Nacka kommun féregaende ar 2006

2005

Genomsnitt samtliga kommuner 2007

3.7 Elevernas synpunkter tas tillvara pa ett bra sitt 2007

Nacka kommun féregaende ar 2006

2005

30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 1000%

20%

10%

0%

Instammer inte alls

Svar

Instammer helt

Elever [ Gymnasie ar 2 - Nacka kommun (1160 svar. 85%)

/dokument/presentation_ht_07.ppt

a_visq,

Kdlla: http://infobanken.nacka.se/mh_utbildning/vag



RESULTAT OCH LARANDE

I bokslutet och rsredovisningen redogors for resultatet av vad som dstadkom-
mits under aret. D4 anvinds nyckeltalen som grund for uppféljning, analys
och lirande. Uppnadde vi vira mal? Hur stdr vi oss i jimf6relse med andra?
Beror resultatet pd vad vi fakeiske gjort eller pd andra hindelser, internt eller
externt? Har atgirderna haft effekt? Har vi anvint ritc nyckeltal?

Ett systematiskt ldrande

En tydlig redovisning av analys och resultat skapar forutsittningar for ett sys-
tematiskt lirande om bide verksamhet och styrprocess. Det ger ocksa forut-
sittningar for att kunna anpassa styrprocess och strategi till indrade forutsict-
ningar eller brister i foregiende rs arbete. Det dr dirfor angeldget att drligen se
over val av prioriterade omriden, strategiska mél och nyckeltal. Det gors med
utgdngspunke frdn drsbokslutet och med stod av bokslutsberedningen.

Foljande frigor kan anvindas som stéd under bokslutsberedning/revidering;

Foregdende dr

* Intriffade viktiga hindelser som inte rymdes inom de prioriterade omridena?

* Gav strategin avsedd effeke?

* Limnade nyckeltalen nédvindigt stod l6pande under dret samt for bedom-
ning av slutlig maluppfyllelse?

Kommande dr

* Forvintas nagot avgorande ske i vir omvirld de kommande 3-5 dren som
ligger utanfor vara prioriterade omraden?

* Klarar vér strategi av att hantera utvecklingen de kommande 3-5 4ren?

Skapa resultat med nyckeltal

Sammanfattande kommentarer

Var ambition har varit att visa pd hur nyckeltal kan anvindas som en integrerad
del i den kommunala styrprocessen. En nyckeltalsuppsittning av det slag som
skisserats hir kan vara en utgangspunke for ett systematiskt forbattringsarbete,
genom att fylla funktionen som signal- och mitsystem. Utvecklingen for de
olika nyckeltalen kan visa pa 4z nagot héller pd att hinda, men siger sillan
nagot om vad det dr som hinder eller vad det beror pd. For att ta reda pé detta
krivs ofta en mer djuplodande analys. Aven i en sidan analys kan nyckeltal
fungera som stod, men framfor allt kridvs att ménniskor med gedigna kunska-
per om gymnasieskolan involveras i analysarbetet.

Avslutningsvis vill vi peka pa hur oerhért viktigt det dr att strategiska
mal och nyckeltal anvinds i styrprocessens centrala dokument: budget, delars-
bokslut och édrsredovisning. Dels dr det ett lagstadgat krav att presentera mal
och maluppfyllelse f6r de kommunala verksamheterna. Dels dr det s att om
arbetet med nyckeltal utfors vid sidan om dessa dokument 4r det stor risk att
det kommer att fi begrinsade eller inga effekter pa verksamheten. Nyckeltal och
matt i styrprocessen dr inte for inte titeln pd den forsta och grundliggande delen
i denna skriftserie!

Gymnasieskola
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FOor den vetgirige

Gir det att styra med en vision? Erfarenheter frin kommuner och landsting, Sveriges
kommuner och landsting 2006.

Skolverkets rapport Attityder till skolan 2006 — elevernas och lirarnas attityder till
skolan finns att ladda ned frin verkets hemsida www.skolverket.se.

P4 http://infobanken.nacka.se/mh_utbildning/vaga_visa/index.htm hittar
du exempel om det utvecklingsarbete som pigar inom nitverket Vaga Visa.

Dokument om ”Synvindan” i Haninge kommun &terfinns pa kommunens
y! g
hemsida, under Barn och utbildning.

Datakillor:

I RKA:s databas www.kommundatabas.se hittas nyckeltal for samtliga Sveriges
kommuner, merparten frin 1995 och framd, i ett anvindarvinligt grinssnitt.

Pa www.skolverket.se/sb/d/1769/a/8785 finns linkar till Skolverkets databaser
SIRIS.

I SKL:s databas WebOr (http://www.webor.se/index.php) hittas t.ex. kost-

nadsdata fran Vad kostar verksambeten i Din kommun?.

Skapa resultat med nyckeltal



