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For verksamheten skall anges mal och riktlinjer
som dr av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Kommunallagen 8 kap., 5§ (SFS 2004:775)

KK

For att skapa forutsattningar for att fa en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

(..)

| detta sammanhang ar jamforelser med andra
kommuner eller landsting en viktig bestandsdel.

Ur regeringens proposition 2003/04:105

God ekonomisk hushdllning i kommuner och landsting
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Forord

En av huvuduppgifterna for Rédet for frimjande av kommunala analyser —
RKA — ir att stédja den kommunala uppfsljningen och analysen. En central
del i detta arbete ir att via www.kommundatabas.se tillhandahélla data-
underlag for studier och analyser av den kommunala verksamheten ur olika
aspekter. En annan och minst lika viktig uppgift ir att genom exempel visa
hur man kan anvinda statistiska uppgifter som nyckeltal pa olika nivier i
kommuners verksamhet.

Skriften Jimfor, fornya och utveckla genom nyckelral for individ- och familjeom-
sorgen, som RKA/Kommundatabasen gav ut 2005 tillsammans med Sveriges
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen, hade fokus pa jimférelser och
uppf6ljning av kommunernas individ- och familjeomsorg. RKA vill nu kom-
plettera denna med ett antal skrifter som ger yteerligare exempel pd hur man
kan anvinda nyckeltal i alla led i kommuners planerings- och styrprocesser.
Det yttersta mélet 4r naturligtvis atce bidra ill en effektivare och mer transpa-
rent offentlig verksamhet.

Skapa resultat med nyckeltal dr framtagen i samarbete med Per Térnvall, eko-
nomidirekesr i Nacka kommun. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till medlemmar
i RKAs referensgrupper och medarbetare pi SKL som bidragit med kloka syn-
punkeer, och Elisabeth Gustavsson som hjilpt oss med textbearbetning. Hittills
har foljande tre skrifter givits ut, och finns att bestilla frin RKAs kansli eller
himta hem i pdf-format frin www.rka.nu:

* Nyckeltal och métt i styrprocessen
¢ Aldreomsorg

* Grundskola
Under viren 2008 planeras utgivning av ytterligare tvd delar,

* Forskola
* Gymnasieskola

Kommunledningar ir den primira mélgruppen, men vi hoppas att skrifterna
ska inspirera till anvindning av nyckeltal pa alla nivder i organisationen!

Stockholm

Anders Norrlid
Rédet for framjande av kommunala analyser

Skapa resultat med nyckeltal



Inledning

De senaste 20 dren har mal- och resultatstyrning anvints inom svensk forvalte-
ning. S& gott som alla offentliga organisationer jobbar med styrmodeller som
knyter an till den enkla grundprincipen att man ska styra pa de resultat som
verksamheten ska &stadkomma.

Nyckeltal kan anvindas for att stédja de kommunala lednings- och styrpro-
cesserna, genom att ge 6kad konkretion at malformuleringar, ligesanalyser och
resultatredovisning. De kan ingd i beslutsunderlag och anvindas for att gora
verksamheten tydligare for savil politiker och tjinstemin som medborgare.

Niir arbeter med nyckeltalen ir integrerat i centrala delar av styrprocessen, och
processen hiller ibop frin budger till drsredovisning, har man kommit lingt!

I det hir sammanhanget dr “nyckeltal” métt som belyser viktiga aspekter i
verksamheterna pd ett dverskddligt sitc. Man kan kalla det f6r indikatorer,
madct, mitetal, statistik eller nigot annat i den egna styrprocessen, men oav-
sett vilket 4r det viktigt att man strivar efter att

* de har en tydlig koppling till uppdraget

* de fokuserar ndgot visentligt

* de dr férankrade i organisationen

* de dr ldcta ate forstd

* det dr mojligt ate skilja bra frén déliga virden

* de mojliggor jamforelser med andra

* de dr anpassade till den verksamhet och nivé som de ska spegla
* nyckeltal for styrning dr paverkbara

MYCKET AR PA GANG

Flera initiativ har tagits pd nationell niva pd senare tid, som forbactrar forutsice-
ningarna for mal- och resultatstyrning i kommuner och landsting i allminhet
och for dldreomsorgen i synnerhet:

* Kommuner och landsting ska, enligt kommunallagen, redovisa f6r uppdra-
get relevanta mal och maluppfyllelse. Som en f6ljd av detta har manga kom-
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muner pdbdrjat arbetet med att utveckla kvalitetsmare f6r dldreomsorgen.

* Under vinjetten Oppna jimforelser har indikatorer for resultat och kvalitet
inom hilso- och sjukvirden tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) i samverkan bide 2006 och 2007. I juni 2007
publicerade SKL Oppna jimfirelser 2007. Aldreomsorg, och Socialstyrelsen
utvecklar, pa regeringens uppdrag, nya indikatorer for resultat och kvalitet
for dldreomsorgen. En forsta rapport frén projektet publicerades av Socialsty-
relsen i december 2007, Oppna jimforelser inom virden och omsorgen om
dldre. Rapporterna har vicke stor uppmirksamhet och visar vilken spring-
kraft nationellt jimforbara kvalitetsindikatorer har. Rapporterna finns att
himta pa SKLs och Socialstyrelsens webbplatser.

* Det nationella Jimforelseprojekter (www.jamforelse.se) drivs av SKL i sam-
verkan med RKA, pa uppdrag av regeringen. Ett stort antal kommuner arbe-
tar just nu, eller planerar att arbeta med, att ta fram kvalitetsnyckeltal for dld-
reomsorgen. Bland annat har projektet foreslagit ate tre standardfrigor liggs
in i kommunernas egna brukarundersskningar, vilket kommer att ge kom-
munerna majlighet att jimfora sin brukarngjdhet med ett stort antal andra
kommuner.

NYCKELTAL OCH MATT | STYRPROCESSEN

I hidftet Nyckeltal och mitt i styrprocessen presenteras sex centrala moment i styr-
processen. Momenten ir nodvindiga att klara av f6r att skapa en genomtinke
och vil motiverad resursférdelning, och skapa forutsittningar f6r ett kontinu-
erligt lirande i organisationen.

Nir man tar sin utgdngspunke i uppdraget blir resurserna (ekonomiska och
reala — personal, lokaler, utrustning) de medel som skapar forutsittningar f6r
goda resultat i verksamheten. Med detta synsitt blir det viktigt — bade som
princip och i praktiken — att sitta verksamheten och dess resultat i forsta rum-
met. Resurserna ska vara tillrickliga for att verksamheterna ska kunna uppnd
mélen. Men det dr bara majligt att gora den bedémningen om man forst for-
haller sig till verksamheternas resultat.

Modellen fran Nyckeltal och mdtt i styrprocessen ir tillricklige flexibel for att
kunna dllimpas i olika styrmodeller, typer av organisationer och verksamheter
och pa olika nivier. Ambitionen ir allts inte att foresld en ny styrmodell, utan att
ge rdd och idéer till hur man med hjilp av nyckeltal kan arbeta effektivare i sin
egen. I princip ir den méjlig att tillimpa dnda ner pa enskild medarbetarniva.

Skapa resultat med nyckeltal



Figur 1. Fran uppdrag till resultat med st6d av en genomtinkt resursfordelning.

1
Uppdrag

6 2

Resultat och Strategiska
larande mal och
nyckeltal

5 3

Resurs- Lage, mal
fordelning och prognos

\ Anale_;.och /

atgarder

Steg for steg kan de sex momenten sammanfattas som foljer:

1. Identifiera organisationens uppdrag — vad ska géras, vem 4r uppdragsgivare,
vilka dr brukare/kunder och vilka behov har de, och vilket regelverk sitter
ramarna for verksamheten?

2.Med utgingspunkt i uppdraget formuleras strategiska mal, till vilka nyckeltal
for uppfljning och styrning kopplas.

3.Med stod av nyckeltalen gors en ligesangivelse hur man forhaller sig i forhél-
lande dill ect 6nskvirt lige (mal).

4. Lagesangivelsen och mélen ir grunden f6r en analys av varfor det ser ut som
det gor, och vilka dtgirder som méste vidtas for ate sikerstilla maluppfyllelse
pa alla omraden.

5.De atgirder som krivs for att uppnd maluppfyllelse kostnadsberiknas och
berikningen anvinds for att faststilla den ekonomiska ramens resursfordel-
ning. P4 s& sitt fir man ett tydligt samband mellan resurser och resultat.
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6. Efter avslutad period stims resultaten av i forhéllande till de uppsatta malen.
Om resultaten avviker frin méilen analyseras orsakerna till detta. Har de yttre
forutsdteningarna forindrats? Fick inte dtgirderna avsedd effekt? Genomfor-
des &tgirderna pa ritt site? Var de utvalda nyckeltalen limpade for uppfolj-
ning och styrning, eller borde nigra bytas ut till nista &r?

Vi konstaterade tidigare att en effektiv nyckeltalsanvindning kriver att nyckelta-
len integreras i styrprocessen, och att styrprocessen hélls ihop frén budget till ars-
bokslut. De sex momenten som beskrivits kan ingd i de centrala styrdokumenten
i enlighet med figur 2.

Figur 2. R6d trad genom budgetaret med st6d av en sammanhallen modell.

Budget
1. Uppdrag

2. Strategiska mal och \
/ nyckeltal

3. Ldge, mal, prognos

Oversyn malstruktur 4. Analys och atgarder Delarsbokslut
5. Resursfordelning
1. Uppdrag 3. Lage, mal, prognos
- Framtidsprognos 4. Analys och atgarder

5. Resursfordelning
2. Strategiska mal
och nyckeltal

Bokslut

\ 6. Resultat och ldrande /

I detta avsnitt har vi kortfattat gtt igenom den modell som utvecklas i Nyckeltal
och mait i styrprocessen. 1 det som f6ljer visar vi hur modellen kan tillimpas just
inom ildreomsorgen. Ritt anvinda kan nyckeltal bidra till att stirka scrukturen
for uppfoljning och forbittringsarbete ocksd inom dldreomsorgen — det dr vi
overtygade om!
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Att skapa en struktur
for styrning och uppféljning

UPPDRAG ALDREOMSORG

Lagstiftningen 4r den grundliggande byggstenen nir dldreomsorgens uppdrag
ska formuleras. En annan byggsten 4r de yttre omstindigheterna — verksamhetens
forutsiteningar — som kan variera stort mellan olika kommuner. En avfolknings-
kommun med aldrande befolkning och allt firre arbetande har helt andra f6rut-
sittningar dn en storstadsnira tillvixtkommun med stor inflyttning av unga
barnfamiljer. Dessutom kan kommunens ledning ha fitt mandat frin sina viljare
att utveckla dldreomsorgen i en viss riktning, till exempel att satsa pé olika slags
utforare eller hoja standarden pa dldreboendena. Lagstiftning och nationella mél,
lokala f3rutsittningar och politiska prioriteringar utgdr alltsd tillsammans ramen
for hur dldreomsorgens uppdrag kan identifieras i en kommun. For enkelhetens
skull fokuserar vi i det som f6ljer pd det nationellt giltiga — lagstiftningen.

Socialtjdnstlagen och nationella mal
Av socialtjinstlagens forsta paragraf, den sa kallade portalparagrafen, framgdr att:

Sambiillets socialtjiinst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
miinniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i sambiillsliver. Socialtjiinsten skall under hinsynsta-
gande till méinniskans ansvar for sin och andyas sociala situation inriktas pa
atr frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksambeten
skall bygga pa respekr for méinniskornas sjiilvbestimmanderiitt och integritet.

Enligt de nationella mélen f6r dldreomsorgen ska ildre:
* kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i sambhiillet och éver sin vardag
* kunna dldras i trygghet och med bibehéllet oberoende

* bemétas med respeke
* ha tillgdng till god vird och omsorg

Aldreomsorgen



En forutsitening for detta dr att kommunerna soker upp och informerar de
dldre om deras rittigheter och att de kan f& vird och omsorg efter behov och
onskemdl. S3 linge de kan och vill ska de ildre £2 dllrickligt med stod for ace
kunna bo kvar hemma. Sirskilda boendeformer ska erbjudas ildre som behéver
sirskilt stod.

Fem fragor for att identifiera uppdraget
En god beskrivning av uppdraget innehéller svaret pd fem frigor:

* Vad iir uppdrager?

Aldreomsorgens uppdrag ir att tillgodose behoven hos de ildre i kommunen si
att de kan leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag,
kan &ldras i trygghet och med bibehillet oberoende, beméts med respekt och
har tillgéng till god vard och omsorg.

o Vem dr uppdragsgivare?

Kommunfullmiktige ir kommunens hogsta beslutande organ och kommun-
styrelsen har det overgripande ansvaret for att kommunfullmikeiges beslut
verkstills.

o Vem iir brukare/kund?
Alla kommuninvanare éver 65 ar som har behov av ndgon form av dldreom-
sorg, samt deras nirstiende.

o Vilka iir brukarens/kundens behov?

En dldreomsorg anpassad efter varje individs behov av omvardnadsform, prig-
lad av trygghet, respekt, integritet och sjilvbestimmande. De nirstdende har
behov av information, stéd och tillging till avlsning.

* Vilket regelverk finns?
Socialgjinstlagen, Hilso- och sjukvérdslagen, nationella mal for dldreomsorgen
samt eventuella lokala styrdokument.

STRATEGISKA MAL OCH NYCKELTAL

Uppdraget fran fullmiktige beskriver vad som ska géras och uppnés, men inte
hur det ska ske. Det ir verksamhetsledningens uppdrag att foresld hur, det vill
siga att formulera en strategi som har forutsittningar act dstadkomma malupp-
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fyllelse pd bade kort och lang sike. Strategin kan sedan 6versittas i strategiska
mal, s kallade strivansmal. Ibland skapar man en vision — en kirnfull beskriv-
ning av den ideala verksamheten — utifrdn uppdraget, och kopplar sedan de
strategiska malen till den.!

Hur vill vi att vér dldreomsorg ska fungera och uppfattas? En vision om hur
den goda dldreomsorgen ir nir den ir forverkligad och ett resonemang om vad
som krivs for att nirma sig detta idealtillstdnd ger forutsittningar for att fast-
stilla strategiska mal.

Exempel 1: Vision om den goda dldreomsorgen, Katrineholm:

VISION FOR ALDREOMSORGEN

Aldreomsorgen i Katrineholm ska medverka till att de 4ldre i kommunen ges forutsattningar
att leva och bo sjalvstandigt samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Omvardnad och omsorg ska erbjudas efter den enskildes behov (ur ett helhetsperspektiv), vara
av god kvalitet och bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet.

Frdan: Verksamhetsplan fér dldreomsorgen dr 2007, Katrineholms kommun,
Vird och omsorgsférvaltningen

Fér att ndrma sig visionen om den goda ildreomsorgen méste personalen inom
dldreomsorgen vara kompetent och arbeta i en dndamélsenligt utformad verk-
samhet, under en vil fungerande ledning. Genom en god resurshushéllning
skapar dldreomsorgen forutsittningar for ete tryggt och sikert ldrande pd bade
kort och lang sikt. Utifrdn ovanstdende exempel kan fyra strategiska mal fast-
stillas:

* Tryggt och sikert aldrande

e Individen i centrum

e Attraktiv arbetsgivare

* Langsiktigt goda forutsittningar

Nir man skapar en styrstrukeur 4r det viktigt att visionen och de foreslagna
strategiska mélen ger en trovirdig forklaring till hur uppdraget (en god ildre-
omsorg) som helhet ska l6sas, och att den ir vil forankrad i organisationen
(bland politiker, ledare och medarbetare pé olika nivder). Dirfor vill vi betona
att dessa fyra strategiska mal inte formulerats i normerande syfte, utan bara 4r

1| Gdr det att styra med en vision? (SKL 2006) ges rad och tips om hur man kan arbeta med visionsstyrning i kommuner
och landsting.
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tinkta att fungera som stédjande exempel. Varje kommun méste sjilv formule-
ra sin vision och identifiera sina strategiska mal!

Att vélja nyckeltal till malen

Till varje strategiske mal kopplas ett antal nyckeltal. De ska anvindas for att
stodja ligesangivelse, mélformulering, uppféljning och analys. Nyckeltalen ska
ha en tydlig koppling till uppdraget och fokusera pa det som ir visentligt for
act det strategiska malet ska kunna uppfyllas, dess framgingsfakrorer.

Att nyckeltalen ir forankrade i organisationen ir avgérande for hur de kom-
mer att uppfattas. De nyckeltal som viljs ut méste frstds av och ha en accep-
tans i organisationen om de ska kunna & en styrande funktion. Dirfor ir sjilva
processen dd nyckeltalen tas fram minst lika viktig som vilka nyckeltal som fak-
tiskt viljs ut. Genom att verksamma inom dldreomsorgen involveras i proces-
sen dkar nyckeltalens legitimitet och trovirdighet.

For ace faststilla framgingsfaktorerna gors ndgon typ av visentlighets- och
riskanalys for varje strategiskt mél. Figur 3 visar oversikdligt tinkbara fram-
gingsfaktorer for de strategiska malen myger och siikert dldrande, individen i cen-
trum, attraktiv arbersgivare och lingsiktigr goda forussittningar.

Figur 3. Exempel pa framgangsfaktorer for de fyra strategiska malen.

Tryggt och sakert
aldrande (Resultat)
® Trygghet

/ e Bibehallet oberoende \
® Aktivt liv

© God vard och omsorg

Individen i centrum Attraktiv arbetsgivare
(Process) (Medarbetare)
e Inflytande &ver sin e Hilsa
vardag ® Ledarskap
® Uppsokande ® N6jda medarbetare
verksamhet ® Kompetensutveckling
® God information
e Rattsakerhet Langsiktigt goda

forutsattningar
\ (Ekonomi) /
® Tillgang till vard och
omsorg utifran behov
® Ritt resurser
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Med utgingspunke i strategiska mél och framgingsfaktorer kan man sedan gi
vidare till att faststilla nyckeltal.

En ténkbar struktur for strategiska mal och nyckeltal

Nedan presenteras exempel pa nyckeltal som speglar dldreomsorgens uppdrag
utifrdn lagstiftningen och de féreslagna strategiska milen. Med en direke kopp-
ling dill uppdraget ir det klart att verksamheten bor f6ljas upp med nyckeltal
beriknade for alla ver 65 ar, som ir de som omfattas av dldreomsorgen enligt
lagstiftningen. Men i minga kommuner har man valt att fokusera intresset pd
de 6ver 80 ar, som ir de storsta konsumenterna av dldreomsorg. Nyckeltalen
nedan har dirfor héllits fria frén &ldersuppdelning. Som tidigare papekats ir
syftet med kommande exempel att inspirera till att utveckla arbetet med nyck-
eltal, inte att erbjuda ”den slutgiltiga nyckeltalsuppsittningen”!

Det kan ocksd noteras att en uppdelning p& hemgjinst respektive sirskilt
boende har undvikits for resultatnyckeltalen. Socialtjinstlagens uppdrag kan
utfdras antingen i hemmet eller i olika anpassade boendeformer, och férdel-
ningen mellan dessa olika boendeformer ir ett strategiskt beslut om Aur-frigan
— hur ska vi forverkliga dldreomsorgens uppdrag? En uppféljning av malupp-
fyllelse for dldreomsorgen som helhet talar f6r en uppféljning inriktad pd alla
ildre, oavsett boendeform.

Tryggt och sakert aldrande (Resultat)

Sjilva kidrnan i dldreomsorgens uppdrag kan sigas vara ett tryggt och sikert

Figur 4. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Tryggt och sékert aldrande.

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal
Tryggt och sékert aldrande Trygghet 1. Andel som kdnner sig trygga
(Resultat) och sikra

Bibehallet oberoende 2. Andel med mojlighet till ett

sjalvstandigt boende

Aktivt liv 3. Andel som upplever del i en
social gemenskap

God vard och omsorg 4. Qvergripande brukar- och
anhorigindex

5. Antal fallskador som leder till
slutenvard per 1 000 &ldre *

*Jamforbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i SKLs Oppna jamférelser 2007. Aldreomsorg.
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aldrande. Framgingsfaktorerna som foreslagits ir trygghet, bibehéllet oberoende,
aktivt liv och god vird och omsorg. Utifrin detta kan ovanstiende uppsittning
nyckeltal preciseras.

Fyra av dessa nyckeltal kan samlas in genom attitydundersskningar riktade
till brukare och/eller anhériga dir de gor en bedémning av hur malet Ziyger och
siikert dldrande uppfylls:

1. Andel som kinner sig trygga och sikra

2. Andel med majlighet till ett sjdlvstindigt boende
3. Andel som upplever del i en social gemenskap

4. Overgripande brukar- och anhérigindex?

Nyckeltalen 1-4 kan kompletteras med en 4rlig skattning som gors av personal
inom ildreomsorgen. Genom att stilla brukarnas/anhérigas uppfattning i relation
till professionens skapas en plattform for diskussion om hur verksamheten kan
utvecklas. For en verksamhet som dldreomsorgen, dir manga brukare av olika skil
har svart att medverka i attitydundersskningar, 4r en sidan komplettering viktig.

Brukarundersskningar ir viktiga, men méste kompletteras med objektive
observerbara nyckeltal. Frin Oppna jiamforelser 2007. Aldreomsorg® himtas en
indikator for tllstdndet i verksamheten:

5.Antal fallskador som leder till slutenvard, per 1 000 ildre.

Dessa fem indikatorer belyser tillsammans hur uppdraget utférts, med ett tyd-
ligt brukarperspektiv.

Genomgang av checklista for nyckeltal - nagra exempel
P4 sidan 3 presenterade vi en checklista f6r urval av bra nyckeltal, och for tre av
nyckeltalen ovan gors hir en avstimning mot checklistan.

1. Andel som kinner sig trygga och siikra

Nyckeltalet har en tydlig koppling till uppdraget, fokuserar ndgot visentligt, ir
liet ate forsed, det dr mojlige ate skilja bra fran déliga virden, det ir relevant for
alla niver i verksamheten, och det gr att paverka. Nyckeltalets jimférbarhet dr
dock begrinsad eller obefintlig, eftersom det i nuliget saknas en nationell stan-

2 Tex. det Nojd-Kund-Index, enligt Statistiska centralbyrans modell, som man arbetar med i det nationella Jamforelse-
projektet (se www.jamforelse.se) och som kan beréknas utifran tre standardfragor. Indexet kommer att inga i SKLs
Oppna jamforelser for aldreomsorgen 2008.

3 Sveriges Kommuner och Landsting 2007.
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dard f6r brukarundersskningar inom ildreomsorgen. For detta nyckeltal maste
man alltsd noja sig med jimforelser 6ver tid, for den egna kommunen.

4. Overgripande brukar- och anbirigindex

Nyckeltalet har liksom det féregiende en tydlig koppling till uppdraget, fokuse-
rar ndgot visentligt, dr lice att forstd, det dr majligt att skilja bra fran daliga vir-
den, det 4r relevant for alla nivder i verksamheten, och det gir att paverka. Dir-
utdver fir man med denna indikator viss jimférbarhet, om man anvinder de tre
fragor for N6jd-Kund-Index som foreslas i det nationella Jimforelseprojekres.

5. Antal fallskador som leder till slutenvird per 1 000 éildre

Nyckeltalet har en tydlig koppling till uppdraget, fokuserar nigot visentligt, r
lte ate forstd, det dr mojligt ace skilja bra frin déliga virden, det ir relevant for
alla nivaer i verksamheten, det gér att paverka, och slutligen finns data for jim-
forelser pA kommunnivd i Kommundatabasen och i SKL:s databas WebOr.

Individen i centrum (Processer)
Mot bakgrund av socialgjinstlagens krav pd att “frigora och utveckla enskildas
egna resurser och ge dem méjlighet till inflytande” formulerades det strategiska
mélet Individen i centrum. Malet dr en forutsittning for ate leva upp till dtagandet
om ett Iryggt och siikert dldrande i enlighet med de krav som stills pa verksam-
heten.

De framgangsfaktorer som identifierades var att ha inflytande 6ver sin var-
dag, uppsokande verksamhet, god information och rittsikerhet. Foljande
nyckeltal speglar dessa viktiga frigor:

Figur 5. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Individen i centrum.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal
Individen i centrum Inflytande dver sin vardag 1. Andel beviljade drenden, med aktuell
(Process) genomforandeplan, dar brukaren

varit delaktig i att utforma denna

Uppsdkande verksamhet 2. Andel personer som fick personligt
besok genom uppsokande verksamhet

God information 3. Informationsindex
Réttssakerhet 4. Utford tid i relation till beviljad tid,
hemtjanst

5. Genomsnittlig véntetid fran ansokan
till erbjuden plats pa sérskilt boende
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Enligt uppdraget ska dldreomsorgen utféras med en individuell utgdngspunkt.
Detta kan bara forverkligas om varje individs behov registreras pd ett systema-
tiske sitt i ndgon typ av brukaréverenskommelse, som dessutom hélls uppdate-
rad. Detta kan miitas t.ex. med

1. Andel beviljade idrenden, med aktuell genomférandeplan, dir brukaren
varit delaktig i att utforma denna (%)

som ingdr i Socialstyrelsens Oppna jamforelser inom virden och omsorgen om éldre.*

Fér att kunna erbjuda jimlika levnadsvillkor ir det sirskilt viktigt act verksam-
heten kommer de svagaste till godo, vilket forutsitter en systematiskt uppsé-
kande verksamhet. Kommunen kan exempelvis registrera

2. Andel personer som fick personligt bessk genom uppsskande verksamhet(%),
ocksa det ett nyckeltal frin Socialstyrelsens Oppna jamforelser.
Fér att den enskilde ska kunna beskriva sina behov behéver han/hon kunskap

om sina rittigheter enligt lagen, och om de méjligheter kommunens dldreom-
sorg erbjuder. Om det ir s4 eller inte kan uppskattas med det

3. Informationsindex

som utvecklats i det nationella Jamforelseprojekter. Information om indexet kan
hittas pa projektets hemsida, www.jamforelse.se.

Rittssikerhet kriver att fattade beslut £6ljs, vilket i hemtjinst respektive sirskile
boende kan mitas som

4. Utford tid i relation till beviljad tid, hemtjinst (%)
5.Genomsnittlig vintetid frin ansékan till erbjuden plats pa sirskilt boende

Nyckeltalet 5 har tagits fram i Jimforelseprojektet, och fokuserar tjinstens till-
ginglighet ur medborgarens/brukarens perspektiv.

Attraktiv arbetsgivare (Medarbetare)
Hiilsa, ledarskap, ndjda medarbetare och kompetensutveckling identifierades
som framgingsfaktorer for att uppnd malet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

4 Socialstyrelsen 2007.
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Figur 6. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare.

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal
Attraktiv arbetsgivare Hélsa 1. Sjukfranvaro
(Medarbetare)
Ledarskap 2. Ledarskapsindex
N6jda medarbetare 3. Medarbetarindex
Kompetensutveckling 4. Genomsnittligt antal dagars
kompetensutveckling per medarbetare

I figur 6 ges exempel pd nyckeltal som speglar dessa framgéngsfaktorer.

I arbetsgivaransvaret ingdr att skapa en god fysisk och psykisk arbetsmiljé for
de anstillda, och att bidra till rehabiliteringen av l&ngtidssjukskrivna. Ett bra
maétt pa hur framgingsrik kommunen ir i det arbetet ir

1. Sjukfranvaro (%)

Varken i den officiella statistiken eller i den statistik éver sjukfrinvaro som SKL
framstiller finns jaimforbara uppgifter pa verksamhetsniva for alla kommuner.
Uppgiften kan istillet himtas frin kommunens eget personalsystem.

All forskning om organisationers effektivitet, formaga att vicka medarbetarnas
engagemang och skapa trivsel, pekar ut ledarskapet som en central faktor.
Ledarskapsutveckling dr dirfor en vikeig aktivitet, och for att prioritera och
folja upp de insatser som gors méiste marce for ledarskapets kvalitet tas fram,
t.ex. i form av ndgot slags

2. Ledarksapsindex

Ett ledarskapsindex kan bygga pa resultat frin kommunens medarbetarunder-
sokningar. Aven ett vergripande

3. Medarbetarindex

kan ge viktiga signaler till kommun- och verksamhetsledningen.

For ate vara en atcraktiv arbetsgivare och skapa forutsiteningar for forbicering-
ar i verksamheten ir det ocksd viktigt att erbjuda medarbetarna méjlighet till
kompetensutveckling. Ett enkelt mitt pi kompetensutveckling ir

4. Genomsnittlig antal dagars kompetensutveckling per medarbetare och ar
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Nyckeltalen ovan ger tillsammans en indikation p4 hur attraktiv kommunen ir
som arbetsgivare. Frisk, engagerad och nsjd personal under ett vil fungerande
ledarskap ir en forutsitening for en bra verksamhet. Jimforbara uppgifter for
alla kommuner i riket finns inte f6r ndgot av nyckeltalen, men alla kommuner
torde ha méjlighet att ta fram interna métt for styrning och uppfsljning.

Langsiktigt goda forutsittningar (Ekonomi)

Resurser kan mitas i pengar, och en viktig friga idr hur resurserna ska anvindas
for att skapa bista méjliga forutsittningar fér goda resultat. En annan 4r om
verksamheten kan finansieras ocksa pé l&ng sikt? Som framgingsfakcorer pekade

Figur 7. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet

Langsiktigt goda forutsattningar

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal

Langsiktigt goda | Tillgang till vard och omsorg 1. Andel personer i sarskilda boenden™

forutsattningar utifran behov 2. Andel personer i ordindrt boende med

(Ekonomi) hemtjénst och/eller kommunal hemsjukvard*
Rétt resurser 3. Avvikelse fran standardkostnad*

4. Kostnad per person i sérskilt boende*

5. Kostnad per person i ordindrt boende med
hemtjanst*

6. Andel med yrkesforberedande utbildning
bland omvardnadspersonal

*Jimférbara uppgifter finns fér alla kommuner i riket, i den officiella statistiken.

vi pd tillgéng till vird och omsorg utifrn behov samt ritt resurser.

Malet Lingsiktigt goda forutsiittningar handlar om att verksamheten méste bedri-
vas effektivt och med ritt resurser, for att mojliggéra bra resultat pd ling sike.

1. Andelen som bor i sirskilt boende (%)
2. Andel som fir hemtjinst (%)

ska anpassas si att behovstickning ges utan Gverdrivna kostnaderna. Aven om
det inte gér att fastsld en optimal férdelning mellan omsorgsformerna, ir det
viktigt att forhélla sig och ta stillning till den fordelning kommunen har.
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Eftersom standardkostnaden for dldreomsorgen ir en uppskattning av “forvin-
tade kostnader”, utifrin kommunens struktur, ger

3. Avvikelse frin standardkostnad

en vink om kostnadsliget for dldreomsorgen som helhet. Uppgiften 4terfinns
exempelvis i SCB:s och SKL:s Vad kostar verksambeten i Din kommun?, och
visar om kostnaderna i kommunen 4r hdga eller [3ga i férhllande till de kost-
nader man skulle ha haft, med en for riket genomsnittlig ambitionsnivd och
effektivitet. Nyckeltalet kriver viss fortrogenhet med hur den kommunala kost-
nadsutjimningen fungerar, och enklare kostnadsmatt 4r

4. Kostnad per person i sirskilt boende
5. Kostnad per person i ordinirt boende med hemtjinst

som kan himtas frin den officiella statistiken.

Slutligen utgér
6. Andel med yrkestorberedande utbildning bland omvardnadspersonal

som ingdr i Socialstyrelsens Oppna jimforelser, ett mite pa maluppfyllelse med
avseende pa kravet pa personal med f6r uppgiften limplig utbildning eller
erfarenhet.

Sammanfattning

Nyckeltalen kopplade till Ziyggr och siikert dldrande och Individen i centrum tar
sin utgingspunke i uppdraget enligt Socialtjinstlagen, och med ett tydligt fokus
pa frgor som ir relevanta for brukaren. Nyckeltalen for Artraktiv arbetsgivare
knyter an till ledarskapets viktiga roll for att utveckla den goda arbetsplatsen till
slutmalet friska, engagerade och néjda medarbetare. Nyckeltalen for Langsiktigr
goda forutsiittningar belyser kostnadskontrollen och maluppfyllelse med avseen-
de pd personalens utbildning.

Nir strategiska mél och nyckeltal for att stédja uppfoljningen av maluppfyl-
lelsen £6r vart och ett av dem har fastslagits har man skapat en struktur som kan
anvindas i den centrala styrprocessen. Detta strukturbygge ir ofta den enkla
biten:

Den verkliga utmaningen ligger i atr anviinda nyckeltalen till stod for en

analys som hjilper till att identifiera vad som behover drgiirdas, och medger
uppfoljning av hur effektiva drgiirderna varit!
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Figur 8. Exempel pa strategiska mal och nyckeltal for dldreomsorg.

DIMENSION VERKSAMHET

Tryggt och sakert aldrande Individen i centrum

(Resultat) (Process)

¢ Andel som kdnner sig trygga och sékra e Andel beviljade drenden, med aktuell genom-

¢ Andel med mgjlighet till ett sjélvstandigt forandeplan, dar brukaren varit delaktig i att
boende utforma denna,

¢ Andel som upplever del i en social e Andel personer som fick personligt besok
gemenskap genom uppsokande verksamhet

e QOvergripande brukar- och anhérigindex e |nformationsindex

e Antal fallskador som leder till slutenvard o Utford tid i relation till beviljad tid,
per 1 000 aldre hemtjanst

e Genomsnittlig vantetid fran ansdkan till
erbjuden plats pa sarskilt boende

DIMENSION RESURSER

Attraktiv arbetsgivare Langsiktigt goda forutsittningar
(Medarbetare) (Ekonomi)
e Sjukfranvaro e Andel personer i sirskilda boenden
® Ledarskapsindex ® Andel personer i ordindrt boende med
® Medarbetarindex hemtjénst och/eller kommunal hemsjukvard
® Genomsnittligt antal dagars kompe- o Avvikelse fran standardkostnad
tensutveckling per medarbetare e Kostnad per person i sarskilt boende
o Kostnad per person i ordindrt boende med
hemtjanst
® Andel med yrkesforberedande utbildning bland
omvardnadspersonal
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Att tillampa strukturen

LAGE, MAL OCH PROGNOS

I skriften Nyckeltal och mitt i styrprocessen finns exempel pa hur beskrivningen av

nuliget kan struktureras och illustreras for att kommuniceras pé et tydlige sict.
Med hjilp av nyckeltalen gors en beskrivning av nulidget, som jimfors med

malnivin. Mélen ir uttryck f6r en ambitionsnivd som bedéms vara realistisk,

men 4nd& utmanande, f6r den kommande perioden. Under aret kan idven pro-

gnosvirden anvindas for avstimning mot mélvirden.

Figur 9: Exempel pa ldgesangivelse, malvarden, utfall och prognos

for nagra nyckeltal kopplade till malet Tryggt och siker aldrande.

Ldge for det Nyckeltal mal utfall utfall utfall
strategiska malet foregaende | jamforelse-
Tryggt och sakert ar kommuner
aldrande

Andel som kanner sig 80 75 75 75

trygga och sdkra

Andel som upplever del i 70 68 67 60
en social gemenskap

OK Andel med mgjlighet till 75 72 74 65
ett sjdlvstandigt boende

Overgripande brukar- 75 63 66 80
och anhdrigindex

Antal fallskador som leder 65 62 68 7
till slutenvard, per 1 000 &ldre

Aldreomsorgen 19



20

I Nyckeltal och mitt i styrprocessen diskuteras vikten av att ha tydliga och vil for-
ankrade kriterier for ligesangivelse. I Figur 9 tydliggors liget for det strategiska
malet Tiyggr och siikert dldrande med OK/gult, for resultat som sammantaget dr
i nivd med mélen och som ir styrkta med redovisade nyckeltal. Det ir viktigt
att tinka pd att ligesbeddmningen for ett strategiskt méal bér redovisas pd mal-
niva och inte for enskilda nyckeltal, fér att undvika att dessa far alltfor stor
vike. Nyckeltalens roll ir att stidja en kvalitativ bedomning, de kan aldrig
utgora det enda underlaget for en bedomning av méluppfyllelse. Dessutom ska
diskussionen handla om helheten inom omradet, och inte om detaljerna! Med
utfall for andra kommuner som jimforelse ges goda méjligheter att forhalla sig
till de egna resultaten.

ANALYS OCH ATGARDER

Med lidgesbeskrivning och malsittning som utgdngspunke analyseras vad som
behéver dtgirdas for att mélen ska nds. Hir ges exempel pd hur analys och
dtgirder for att forbétera resultaten vad giller Tryggr och sikert dldrande samt
Lingsiktigt goda forutsitiningar skulle kunna formuleras.

Analys och atgarder for att skapa Tryggt och sékert aldrande

Kommunen har under flera ar genomfort en rad dtgirder for act forbitera utfalle
for brukarindexet f6r dldreomsorgen. Det har bland annat handlat om forbittrad
information och &versyn av scheman for att forbittra kontinuiteten. Men detta
har inte fitt ndgon synbar effekt. Darfor har brukarundersskningens resultat ana-
lyserats yteerligare med hjilp av fokusgrupper. D4 har ett antal sannolika forkla-
ringar till den minskande néjdheten hos brukarna kunnat ringas in:

* P4 grund av okad korttidsfrinvaro har andelen planerade insatser som
genomfors vid avtalad tid minskat.

* Den ildre kontaktas sent eller inte alls med besked om férindringar.

 Den ildre kinner inte alltid till vem han/hon kan kontakta for att f3 besked.

* Nir den ildre ringer till dldreomsorgen mats han/hon av en nummervalsmeny,
vilket 4r sirskilt problematiskt for dldre med bristande kunskaper i svenska.

Baserat pd analysen kommer f6ljande dtgirder att genomforas:
* Orsakerna till den 6kade korttidsfranvaron analyseras. Vid kommande del-
arsbokslut presenteras rekommendationer till forindringar.

* Rutinerna for att sikerstilla att den ildre i god tid informeras om eventuella
forandringar ses 6ver. Genom stickprov underssks andelen som far informa-
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tion om eventuella forindringar minst 24 timmar i forvig. For att sitta 6kat
tryck pd frigan redovisas resultaten av stickproven i varje deldrsbokslut/
ménadsrapport under &ret, istillet for endast en gdng om &ret.

* Ny informationsbroschyr utarbetas och distribueras till de ildre. Aven infor-
mationen pd hemsidan ses éver.

* For att vara siker pd att den ildre fir ett personligt svar nir han/hon ringer
diskuteras andra [6sningar med kommunens vixel.

Analys och atgarder for forbattring inom Langsiktigt goda forutsattningar
Kommunens kostnader f6r dldreomsorgen ligger sex procent dver standard-
kostnaden och for tredje dret i rad har verksamheten inte héllit sin budget.
Efter en fordjupad analys kommer man fram till act:

¢ Andelen som bor i sirskilt boende har 6kat de senaste tre dren.
¢ Den 6kade avvikelsen frin standardkostnaden till stor del forklaras av alle
mindre tid med de dldre i forhallande till arbetad tid.

Féljande &tgirder kommer att vidtas f6r att hantera problemen:

* En analys av orsakerna till att andelen i sirskilt boende 6kat, med forslag till
rekommendationer, presenteras vid forsta deldrsbokslutet.

* Rutinerna for schemaldggning forbittras.

o IT-stod for schemaliggning, tidrapportering och uppféljning inférs. En
positiv ekonomisk nettoeffekt beriknas komma sex ménader efter att IT-st6-
det borjat anvindas.

RESURSFORDELNING
I forarbetena till kommunallagens krav pa god ekonomisk hushéllning betonas
att det ska finnas ett samband mellan resursdtging, prestationer, resultat och
effekter. En del av de atgirder som planeras for act uppnd malen kommer att
paverka den ekonomiska ramen. I samband med resursférdelningen ir det vik-
tigt att tydliggora vilka ekonomiska effekter de planerade atgirderna kommer
att £8, och vilka brister i verksamhet eller resursanvindning de avser dtgirda.
Atgérder mot korttidsfrinvaron kanske inte har ndgon ekonomisk effeke,
medan inférandet av ett IT-st3d f6r schemaldggning kostar pengar. Samtidigt
kan en del atgirder innebira effektivisering s att kostnaderna pa lingre sikt
minskar. I ett budgetdokument kan en sammanstillning av budgeteffekter av
dtgirder goras exempelvis s& hir:
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Figur 10. Sammanstillning av atgarder och bedomd ekonomisk effekt.

Atgéirder Ekonomisk effekt mkr

Mal: Tryggt och sikert aldrande (resultat) (0] ¢

1. Oversyn av rutiner for att meddela om forandring 0

2. Broschyr och utvecklad hemsida 1

3. Samordning av vaxel -3

Mal: Attraktiv arbetsgivare (medarbetare)
4. Analys och rekommendationer korttidsfranvaro 0

5. Béttre rutiner for schemaldggning -20

6. IT-stod 5

Summa: -17

Fér god transparens ir det viktigt att redovisa effekterna av pris- och volymfor-

dndringar for sig och atgirder for sig:

Figur 11. Exempel pa enkel resursb

kning for dldreomsorgen.

Lage Lage Ekonomisk ram  Pris- Volym-  Ekonomisk Férslag ~ Foréndring
verksamhet resurser féregdende kompen-  kompen- effektav till beslut (%)
period (mkr) sation sation redovisade
atgarder
0K 500 5 -20 =17 468 - 64
I Nyckeltal och mdtr i styrprocessen utvecklas denna resursfordelningsmodell
vidare. Det innovativa i figur 11 ligger inte huvudsakligen i uppdelningen av
ramférindring mellan &ren i pris-, volym- och tgirdskomponenter, utan i den
direkta kopplingen till en ligesbeddmning med avseende pa bade verksamhets-
resultat och ekonomi.
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RESULTAT OCH LARANDE
I bokslutet redovisas resultatet av vad som dstadkommits under féregiende
period. D4 anvinds nyckeltalen som grund for uppf6ljning, analys och liran-
de. Nadde vi vira mal? Hur star vi oss i jimforelse med andra? Beror resultatet
pa vad vi faktiske gjort eller pd andra hindelser, internt eller externt? Har dcgir-
derna haft effeke? Har vi anvint rite nyckelcal?

Med de tidigare exemplen pé dtgirder som utgingspunke skulle resultatredo-
visningen och lirandet kunna beskrivas s hir:

Mal: Tryggt och sikert aldrande (resultat)

1. Oversyn av rutiner for att meddela om forindring

NYA RUTINER AR UTVECKLADE. Svdrigheten att omsitta rutinerna i praktiken
underskattades dock. Framfor allt involverades medarbetarna inte tillrickligt i
arbetet med att utveckla de nya rutinerna. De fick inte heller limplig utbild-
ning. Detta har kraftigt forsenat genomférandet av projektet. Nu har vi startat
om och bedémer att vi har goda méjligheter att komma dit vi vill.

2. Broschyr och utvecklad hemsida

PROJEKTET AR SLUTEORT. Vi beddmer dock inte att detta har paverkat resultat-
utvecklingen i positiv rikening. Vi kan konstatera att trycke och digital informa-
tion maste kompletteras med ett personligt samtal. Vi har dven dragit slutsatsen
att all information méste finnas tillginglig pd betydligt fler sprik dn svenska, vilket
kommer att tas fram under det kommande halvéret. Frivillig- och intresseorgani-
sationerna i kommunen har tagit pa sig att informera och svara pd frigor inom
omrédet.

3. Samordning av viixelfunktion

PROJEKTET AR SLUTFORT. Nio av tio samtal besvaras nu av en person (tre av
tio innan projektet). De ekonomiska vinsterna av bittre samordning med
kommunens vixel blev 25 procent hogre én planerat. Efter kontrollsamtal med
slumpmissigt utvalda dldre ir vi sikra pd att denna satsning har haft en positiv
inverkan pé resultatet. Detta understdds av att informationsindex i den senaste
mitningen har 6kat med dtta procentenheter.

Mal: Attraktiv arbetsgivare (medarbetare)

4. Analys och rekommendationer avseende korstidsfrinvaro

UPPFOLJNING PAGAR. Efter en forsta analys beddmde vi att den dkade korttids-
franvaron sannolike forklarades av dterkommande influensaepidemier som inte
krivde ndgra sirskilda dtgirder. Denna analys visade sig vara felaktig. Korttids-
frnvaron har fortsatt ka samtidigt som personalomsittningen stigit. Externa

Aldreomsorgen

23



24

specialister har identifierat tinkbara orsaker och utarbetat forslag till rekommen-
dationer. Situationen forklaras av ett otydligt ledarskap i kombination med att vi
inte dllrickligt har £6ljt upp varfor vissa anstillda har en sirskile hog korttidsfran-
varo. I december paborjade vi ett ledarutvecklingsprogram som kommer att 16pa
under hela det kommande &ret. I oktober infordes nya rutiner f6r uppfoljning av
korttidsfranvaron och redan i december kunde en ny trend 4t det bittre hallet
skonjas.

5 och 6. Forstiirkt satsning for schemaliigening med tillhorande IT-stod
FRAMGANGSRIK EORANDRING. Under det gingna dret har den genomsnittliga
brukartiden okat med 15 procentenheter. Nya rutiner for schemaliggning ir
inférda och det nya IT-stédet togs i drift tvd veckor tidigare 4n planerat. Med-
arbetarna dr mycket néjda med act ha storre méjligheter ate pverka sin egen
arbetstid. Atgirden har starke bidragi till att kostnaderna for ildreomsorgen
numera ligger i nivd med jimforelsekommunernas.

Ett systematiskt larande

En tydlig redovisning av analys och resultat medger ett systematiske lirande om
bide verksamhet och styrprocess. Det ger ocksa forutsittningar for att kunna
anpassa styrprocess och strategi till indrade f6rutsittningar eller brister i fore-
gdende 4rs arbete. Det dr dirfor angeliget att drligen se dver val av prioriterade
omraden, strategiska mal och nyckeltal. Det gors med utgdngspunke frin drs-
bokslutet och med stéd av bokslutsberedningen.

Féljande frigor kan anvindas som stéd under bokslutsberedning/revidering:

Gingna dret

¢ Intriffade viktiga hindelser som inte rymdes inom de prioriterade omridena?

* Gav strategin avsedd effeke?

* Limnade nyckeltalen nédvindigt stéd lopande under aret samt f6r bedém-
ning av slutlig maluppfyllelse?

Kommande dr

* Forvintas ndgot avgdrande ske i vdr omvirld de kommande 35 4ren som lig-
ger utanfor vira prioriterade omréden?

e Klarar vér strategi av att hantera utvecklingen de kommande 3-5 4ren?
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Sammanfattande kommentarer

Var ambition har varit att visa pd hur nyckeltal kan anvindas som en integrerad
del i den kommunala styrprocessen. En nyckeltalsuppsittning av det slag som
skisserats hir kan vara en utgdngspunke for ett systematiske forbittringsarbete,
genom att fylla funktionen som signal- och mitsystem. Utvecklingen for de
olika nyckeltalen kan visa pa att nigot hiller pa att hinda, men siger sillan
ndgot om vad det dr. For att ta reda pa orsakerna bakom forindringarna krivs
en mer djuplodande analys. Aven dir kan man ofta finna stod i nyckeltal, men
framfor allt kriivs att minniskor med kunskaper om verksamheten involveras.
En vanlig erfarenhet 4r att verksamhetskunniga ofta ser det som en befrielse att
f3 redogora f6r och analysera resultatet av sitt arbete, det som fir dem att ga dill
jobbet varje dag, och inte bara vad det kostar. Férst nir man kommit s [dngt
har man bérjat forverkligat intentionerna bakom reglerna om god ekonomisk
hushllning.

Avslutningsvis vill vi peka pd hur oerhort viktigt det 4r att strategiska mal och
nyckeltal anvinds i styrprocessens centrala dokument: budget, deldrsbokslut och
drsredovisning. Dels ir det ett lagstadgat krav att presentera mal och méluppfyl-
lelse for de kommunala verksamheterna. Dels 4r det s att om arbetet med nyck-
eleal utfors vid sidan om dessa dokument ér det stor risk att det kommer att £&
begrinsade effekter p& verksamheten. Nyckeltal och mdtr i styrprocessen ir inte for
inte titeln pé den forsta och grundliggande delen i denna skriftserie!
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For den vetgirige

Gar der att styra med en vision? Erfarenbeter frian kommuner och landsting,
Sveriges kommuner och Landsting 2006.

Inspiration for kvalitetsundersskningar inom ildreomsorgen, och standardise-
rade frigor for en helhetsbedomning av brukarnsjdheten, kan hittas pa det
nationella Jimf6relseprojektets webbplats www.jamforelse.se.

Oppna jimforelser inom virden och omsorgen om ildre. Verksambetens kvalitet,
Socialstyrelsen 2007

Oppna jamforelser 2007. Aldreomsorg, Sveriges Kommuner och Landsting,
2007.

Abktuellt pa ildreomrader 2007, Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.

Datakillor:

I RKAs databas www.kommundatabas.se hittas jimf6rbara nyckeltal f6r Sveri-
ges samtliga kommuner for bl.a. dldreomsorgen, i ett anvindarvinligt grins-
snitt.

P4 www.socialstyrelsen.se/statistik dterfinns all officiell statistik om dldreom-
sorgen.

P& www.webor.se publicerar Sveriges Kommuner och Landsting bl.a. data frin
Vad kostar verksambeten i din kommun? och Oppna jimforelser for dldreomsorgen.
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oo§ rka

Radet for framjande
av kommunala analyser

www.rka.nu




