RKA ar en ideell forening bildad av staten och SKL i samarbete,
och har som uppgift att:

e forvalta och utveckla Kommundatabasen

e framja jamforelser mellan kommuner och landsting

e framja analyser av kommuners och landstings verksamheter
och forhallanden.

Mer information om féreningen aterfinns pa www.rka.nu.
Foreningen tillhandahaller nyckeltal for kommuner och landsting
pa www.kommundatabas.se.
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For verksamheten skall anges mal och riktlinjer
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Kommunallagen 8 kap., 58 (SFS 2004:775)

*H¥

For att skapa forutsattningar for att fa en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

(...)

| detta sammanhang ar jamforelser med andra
kommuner eller landsting en viktig bestandsdel.

Ur regeringens proposition 2003/04:105

God ekonomisk hushdllning i kommuner och landsting
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Forord

En av huvuduppgifterna f6r Ridet for frimjande av kommunala analyser
— RKA — ir att stddja den kommunala uppféljningen och analysen. En central
del i detta arbete ir att via www.kommundatabas.se tillhandahalla dataunder-
lag for studier och analyser av den kommunala verksamheten ur olika aspekeer.
En annan och minst lika viktig uppgift ir att genom exempel visa hur man
kan anvinda statistiska uppgifter som nyckeltal pa olika nivéer i kommuners
verksamhet.

Skriften Jimfor, fornya och utveckla genom nyckeltal for individ- och familje-
omsorgen, som RKA/Kommundatabasen gav ut 2005 tillsammans med Sveri-
ges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen, hade fokus pé jimférelser
och uppfoljning av kommunernas individ- och familjeomsorg. RKA vill nu
komplettera denna med ett antal skrifter som ger ytterligare exempel pd hur
man kan anvinda nyckeltal i alla led i kommuners planerings- och styrpro-
cesser. Det yttersta malet dr naturligtvis att bidra till en effektivare och mer
transparent offentlig verksamhet.

Skapa resultat med nyckeltal ir framtagen i samarbete med Per Térnvall,
ekonomidirekedr i Nacka kommun. Elisabeth Gustafsson har hjilpt oss att
anpassa konceptet till forskolan. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till medlem-
mar i RKA:s referensgrupper, liksom medarbetare pd SKL och Skolverket,
som bidragit med kloka synpunketer.

Med denna skrift finns nu fem delar i Skapa resultat med nyckeltal, atc
bestilla frin RKA:s kansli eller himta hem i pdf-format frin www.rka.nu:

Nyckeltal och matt i styrprocessen
¢ Aldreomsorg

* Forskola

* Grundskola

* Gymnasieskola

Kommunledningar 4r den primira mélgruppen, men vi hoppas att skrifterna
ska inspirera till anvindning av nyckeltal p4 alla nivder i organisationen!

Stockholm

Anders Norrlid
Ridet for frimjande av kommunala analyser

Skapa resultat med nyckeltal

Inledning

De senaste 20 aren har mél- och resultatstyrning anvints inom svensk forvalt-
ning. Si gott som alla offentliga organisationer jobbar med styrmodeller som
knyter an till den enkla grundprincipen att man ska styra pa de resultat verksam-
heten ska astadkomma.

Nyckeltal kan anvindas for att stodja de kommunala lednings- och styrpro-
cesserna, genom att ge okad konkretion &t mélformuleringar, ligesanalyser och
resultatredovisning De kan ingd i beslutsunderlag och anvindas for att gora
verksamheten tydligare for savil politiker och tjanstemin som medborgare.

Néir arbetet med nyckeltalen iir integrerat i centrala delar av styrprocessen, och
processen hiller ihop frin budget till drsredovisning, har man kommit lingt!

I det hir sammanhanget dr “nyckeltal” matt som belyser viktiga aspekter i
verksamheterna pa ett verskddligt sitt. Man kan kalla det for indikatorer,
madtt, mitetal, statistik eller nigot annat i den egna styrprocessen, men
oavsett vilket dr det viktigt att man strivar efter att

¢ de har en tydlig koppling till uppdraget

* de fokuserar nigot visentligt

* de ir forankrade i organisationen

* de ar ldcta ate forstd

* det dr mojligt att skilja bra frin diliga virden

* de mojliggdr jimforelser med andra

* de dr anpassade till den verksamhet och niva som de ska spegla
* nyckeltal for styrning dr paverkbara

VAD AR PA GANG?

Frin och med 2005 ska kommuner och landsting, enligt kommunallagen, redo-
visa for uppdraget relevanta mal och maluppfyllelse. Som en f6ljd dérav har ett stort
arbete paborjats med att utveckla mélformuleringar och uppféljning inom manga
verksamheter runtom i landet. Férskolan 4r dock ett omrade dir det ofta anses vara
svart att hitta mact for kvalitet och resultat. I det nationella Jamforelseprojekter
(www.jamforelse.se), som drivs av SKL i samverkan med RKA och pa uppdrag av
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regeringen, har hittills tvd kommunala nitverk fokuserat mitning av kvalitet i forskolan.
Med denna skrift hoppas vi bidra till att arbetet med att ta fram nyckeltal for forskolan
intensifieras.

NYCKELTAL OCH MATT | STYRPROCESSEN

I hiftet Nyckeltal och matt i styrprocessen presenteras sex centrala moment i styrpro-
cessen, som ir nddvindiga ate klara av for att skapa en genomtiinkt och vil motiverad
resursfordelning, och ge férutsittningar fér ett kontinuerligt lirande.

Figur 1. Fran uppdrag till resultat med stdd av en genomtankt resursfordelning.
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Nir man tar sin utgdngspunke i uppdraget blir resurserna (ekonomiska och reala —
personal, lokaler, utrustning) de medel som skapar férutsittningar for goda resultat i
verksamheten. Med detta synsitt blir det viktigt — bdde som princip och i praktiken
— att sitta verksamheten och dess resultat i fdrsta rummet. Resurserna ska vara tillrick-
liga for att verksamheterna ska kunna uppna mélen. Men det ir bara majligt att gora
en sidan bedomning om man férst férhéller sig till verksamheternas resultat.
Modellen frin Nyckeltal och matt i styrprocessen ir tillrickligt flexibel for att
kunna tillimpas i olika styrmodeller, olika typer av organisationer och verksam-
heter och pa olika nivier. Ambitionen ir alltsd inte att foresla en ny styrmodell,
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utan att ge rid och idéer om hur man med hjilp av nyckeltal kan arbeta ef-
fektivare i sin egen. I princip ir den mdjlig att tillimpa dnda ner pa enskild
medarbetarniva.

Steg for steg kan de sex momenten sammanfattas s hir:

1. Identifiera organisationens uppdrag — vad ska goras, vem ir uppdragsgi-
vare, vilka ir kunder/brukare och vilka behov har de, och vilket regelverk
sitter ramarna for verksamheten?

2. Med utgdngspunkt i uppdraget formuleras strategiska mal, till vilka nyck-
eltal for uppféljning och styrning kopplas.

3. Med stdd av nyckeltalen gors en ligesangivelse som visar hur man star sig i
forhallande till ett dnskvire lige (mal).

4. Lagesangivelsen och malen idr grunden for analysen av varfor det ser ut som
det gor, och vilka dtgirder som maste vidtas for att sikerstilla maluppfyl-
lelse pa alla omraden.

5. De atgirder som krivs for att uppnd méaluppfyllelse kostnadsberiknas och
berikningen anvinds for att faststilla den ekonomiska ramen. P4 sa sitt far
man det samband mellan resurser och resultat som kommunallagen kriver.

6. Efter avslutad period stims resultaten av i forhallande till de uppsatta ma-
len. Om resultaten avviker frin milen analyseras orsakerna till detta. Har
de yttre forutsittningarna férindrats? Fick inte atgirderna avsedd effeke?
Genomfordes atgirderna pé rice site? Var de utvalda nyckeltalen limpade
for uppféljning och styrning, eller borde nigra bytas ut till nista &r?
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Vi konstaterade tidigare att en effektiv nyckeltalsanvindning kriver att nyckel-
talen integreras i styrprocessen, och att styrprocessen hélls ihop frén budget till
arsbokslut. De sex momenten som beskrivits kan ingd i de centrala styrdoku-
menten i enlighet med figur 2.

Figur 2. Rod trad genom budgetaret med stod av en sammanhallen modell.

Budget
1. Uppdraget
/ 2. Strategiska mél och \
nyckeltal

3. Lage, mal, prognos

Oversyn malstruktur 4. Analys och atgarder Delarsbokslut
5. Resursfordelning
1. Uppdrag 3. Lége, mal, prognos
- Framtidsprognos 4. Analys och atgarder

5. Resursfordelning
2. Strategiska mal
och nyckeltal

Bokslut

\ 6. Resultat och ldrande /

I detta avsnite har vi kortfattat gitt igenom den tankemodell som utvecklas
i Nyckeltal och martt i styrprocessen. 1 det som f6ljer visar vi hur modellen
kan tillimpas just inom forskolan. Vi dr dvertygade om att nyckeltal — om de
anvinds pa ritt sitt — kan bidra till att stirka strukturen for uppfoljning och
forbattringsarbete inom forskolan!

Skapa resultat med nyckeltal

Att skapa en struktur
for styrning och uppfdljning

UPPDRAG FORSKOLA

Lagstiftningen 4r den grundliggande byggstenen nir férskolans uppdrag ska
formuleras. En annan byggsten 4r de yttre omstindigheterna — verksamhetens
forutsittningar — som kan variera stort mellan olika kommuner. En tillvixt-
kommun i en storstadsregion med stor inflyttning av unga barnfamiljer har
helt andra férutsittningar dn en avfolkningskommun med ildrande befolkning
och krympande arbetskraft. Dessutom kan kommunens ledning ha fitt man-
dat fran sina viljare att utveckla forskolan i en viss riktning, till exempel att cka
personaltitheten.

Lagstiftning och nationella mil, lokala férutsittningar och politiska prio-
riteringar utgdr allesd tillsammans ramen for hur forskolans uppdrag identi-
fieras i en enskild kommun. Som gemensam utgingspunkt fér kommande
exempel anvinds hir Skollagen och Liroplanen fér férskolan (Lpfo 98).

Lagar och forordningar

Forskolans uppdrag utgdr frin skollagen, som anger dvergripande mal och rike-
linjer f6r hur verksamheten ska utformas. Hir finns bestimmelser om vilka
grundliggande krav som stills pA kommunerna. Lagen innehaller ocksd be-
stimmelser om riteen till forskola. Av skollagen (2 a kap. Forskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg, 3 §) framgir att:

Forskoleverksambetens uppgift ir att genom pedagogisk verksambet
erbjuda barn fostran och omvérdnad. Skolbarnsomsorgens uppgift ér att
komplettera skolan samt erbjuda barn en meningsfull fritid och stod i
utvecklingen.

For bedrivande av forskoleverksambet och skolbarnsomsorg skall det
finnas personal med sidan utbildning eller erfarenbet att barnens behov
av omsorg och en god pedagogisk verksambet kan tillgodoses. Barn-
grupperna skall ha en limplig sammansittning och storlek. Lokalerna
skall vara indamalsenliga.

Forskoleverksambeten och skolbarnsomsorgen skall utgd frin varje barns
behov. Barn som av [ysiska, psykiska eller andra skil behover séirskilt stod
i sin utveckling skall ges den omsorg som deras speciella behov kriiver.



Lpfo 98 ir en forordning som utfirdas av regeringen. Liroplanen anger mal
och rikedlinjer for forskolans arbete med normer och virden, utveckling och
lirande, barns inflytande, férskola och hem samt samverkan med forskoleklass,
skolan och fritidshem.

De pedagogiska principerna i forskolans liroplan bygger pa att omsorg
och pedagogik hér samman. En god omvardnad ir en férutsittning for ut-
veckling och inlirning samtidigt som omvédrdnaden i sig har ett pedagogiske
innehill. Vidare betonas lekens betydelse for barns utveckling och lirande
liksom barnets egen aktivitet. Forskolan ska vara rolig, trygg och lirorik for
alla barn som deltar.

Fem fragor for att identifiera uppdraget
1 Nyckeltal och matt i styrprocessen foreslogs, som stdd for att identifiera uppdraget,
fem frigor som fingar centrala delar av en bra uppdragsbeskrivning. Hir ges

bide kort och lang sike. Strategin kan sedan éversittas i strategiska mal, sd
kallade strivansmal. Ibland skapar man en vision — en kirnfull beskrivning av
den ideala verksamheten — utifran uppdraget, och kopplar sedan de strategiska
malen till den.!

Hur vill vi att var forskola ska fungera och uppfattas? En vision om den
goda forskolan, vad den innehéller och vad som krivs for att nirma sig den,
ger forutsittningar for ate faststilla strategiska mal.

Exempel 1: Vision for forskolan, Tranemo kommun

ETT LUSTFYLLT LARANDE SOM GER FRAMTIDSTRO FOR ALLA

Uppdraget

exempel pd hur de fem frigorna kan besvaras for en kommuns férskola. Férskolan skall ldgga grunden for ett livsldngt Idrande i en verksamhet som dr rolig,

trygg och ldrorik. Det skall vara en god pedagogisk verksamhet dédr omsorg, fostran

o Vad ir uppdrager? och ldrande bildar en helhet. | samarbete med hemmen skall férskolan skapa bdsta

Forskolans uppdrag ir att bedriva en pedagogisk verksamhet som stimulerar
barns utveckling, ligger grunden till det livslinga lirandet och tillgodoser
forildrarnas behov av barnomsorg,.

o Vem dir uppdragsgivare?
Kommunens hdgsta beslutande organ 4r kommunfullmiktige och kommunstyrel-
sen har det évergripande ansvaret for att kommunfullmiktiges beslut verkstills.

o Ve dr brukarellkund?
Kommuninvanare mellan 1 och 5 4r och forildrar/vardnadshavare som behover

hjilp med barnomsorg.

o Vilka iir brukarens/kundens behov?
Barnens behov ir lekfullt lirande och socialt samspel samt daglig omsorg.
Forildrarnas behov ir trygghet, delaktighet och tillginglighet.

o Vilket regelverk finns?
Kommunallagen, skollagen, liroplan for forskolan samt lokala forskolepla-
ner/skolplaner.

STRATEGISKA MAL OCH NYCKELTAL

Uppdraget beskriver vad som ska géras och uppnds, men inte hur det ska gi
till. Det dr verksamhetsledningens uppdrag att foresld hur, det vill siga att for-
mulera en strategi som har forutsittningar att dstadkomma méluppfyllelse pd
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mdjliga forutsdttningar for att varje barn utvecklas rikt och mangsidigt.

Ur Handlingsplan fér férskolan, Bildningsndmnden, Tranemo kommun

For att ndrma sig visionen om den goda f6rskolan maste personalen vara kom-
petent och arbeta i en dndamélsenligt utformad verksamhet, under en vil
fungerande ledning. Genom en god resurshushallning skapar forskolan for-
utsittningar for barnens trygghet och utveckling och att férildrarna far den
barnomsorg de behéver. Utifran ovanstiende vision skulle foljande strategiska
mal kunna faststillas:

* Grund f6r det livslanga lirandet

* Barn och férildrar i centrum

o Actraktiv arbetsgivare

* Lingsiktigt goda forutsiteningar

Nir man skapar en styrstruktur ar det vikeige ate visionen och de foreslagna
strategiska malen ger en trovirdig forklaring till hur uppdraget som helhet ska
l6sas, och att den ar vil férankrad i organisationen (bland politiker, ledare och
medarbetare pd olika nivier). Dirfor vill vi betona att dessa fyra strategiska mal
bara dr tinkta att fungera som stodjande exempel. Varje kommun maste sjilv-
klart formulera sin egen vision och identifiera sina egna strategiska mal!

' Gar det att styra med en vision? (SKL 2006) ges rad och tips pd hur man kan arbeta med visionsstyrning i kommuner
och landsting.

2 Jamfor garna Kvalitet i forskolan. Allmdnna rdd och kommentarer, Skolverket 2005, dar man beskriver uppféljning
utifran perspektiven "Férutsattningar”, "Arbetet i forskolan” och "Maluppfyllelse”, som kan sdgas motsvara struktur-,

Forskola process- och resultatperspektiven i Donabedians (1966) klassiska kvalitetsmodell.



Att vélja nyckeltal till malen

Till varje strategiskt mal kopplas ett antal nyckeltal. De ska anvindas for att stodja
ligesangivelse, precisera mél och vara ett stdd f6r uppfoljning och analys. Nyckel-
talen ska ha en tydlig koppling till uppdraget och fokusera pa det som ir visentligt
for ace det strategiska malet ska kunna uppfyllas, dess framgingsfaktorer.

Att nyckeltalen ir forankrade i organisationen ir avgorande f6r hur de
kommer att uppfattas. De nyckeltal som viljs ut maste frstds av och ha en
acceptans i organisationen om de ska kunna fi en styrande funktion. Dirfor
ir sjilva processen da nyckeltalen tas fram minst lika viktig som vilka nyckeltal
som faktiske viljs ut. Genom att verksamma inom forskolan involveras i processen
okar nyckeltalens legitimitet och trovirdighet.

For ate sikerstilla ate nyckeltalen fokuserar pd det visentliga — framgangs-
faktorerna — kan man gora nigon typ av visentlighets- och riskanalys for
varje strategiskt mal. Figur 3 visar dversiktligt tinkbara framgingsfaktorer/
nyckelord for de strategiska malen grund for det livslinga lirandet, barn och
foréildrar i centrum, attraktiv arbetsgivare och lingsiktigt goda forutsittningar.

Figur 3. Exempel pa framgangsfaktorer for de fyra strategiska malen.

Grund for det livslanga
larandet (Resultat)

* Rolig
/ * Trygg

® | drorik och utvecklande

En tiankbar struktur for strategiska mal och nyckeltal

Nedan presenteras exempel pd nyckeltal som speglar férskolans uppdrag utifrén
lagstiftningen och de foreslagna strategiska malen. Observera att syftet med
exemplen ir att inspirera till att utveckla det egna arbetet med nyckeltal, och
inte att erbjuda “den slutgiltiga nyckeltalsuppsittningen”

Grund for det livslanga lirandet (Resultat)

Kirnan i forskolans uppdrag dr att ligga grunden for det livslinga ldrandet, i en
verksamhet som ir rolig, trygg och lirorik. Férskolans verksamhet ska enligt 13-
roplanen priglas av en pedagogik dir omvardnad, omsorg, fostran och lirande
bildar en helhet. Férildrarna ska kinna sig trygga med den omvéirdnad och
omsorg som barnen far. Utifran framgangsfaktorerna rolig, trygg och ldrorik
och utvecklande kan f6ljande nyckeltal f6r resultat preciseras:

Figur 4. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Grund for det livslanga larandet.

2. Ngjd-Barn-Index

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal

Grund for det Rolig 1. Andel foraldrar som uppger att deras barn
livslanga larandet tycker det &r roligt att vara pa forskolan
(Resultat)

med barnets omvardnad

Trygg 3. Andel foraldrar som kdnner sig trygga

Larorik och utvecklande

4. Beddmning av i vilken utstrackning

Barn och foraldrar i
centrum (Process)

® |nflytande och delaktighet
e |ndividuell utgangspunkt
e Tillganglighet

\

Attraktiv arbetsgivare

A (Medarbetare)
® Hilsa
¢ ® Ledarskap
> ® Nojda medarbetare

4 ® Kompetensutveckling
Langsiktigt goda /
forutsattningar
(Ekonomi)

e Hallbar finansiering
® Ldmplig bemanning

Med utgdngspunke i strategiska mal och framgingsfaktorer kan man sedan gd

vidare till att faststilla nyckeltal.
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forskolan bidrar till att barnen stélls in-
for utmaningar som stimulerar lusten att
erbvra nya fardigheter

5. Bedémning av i vilken utstrdckning for-
skolan bidrar till barnens sprakutveckling

6. Bedémning av i vilken utstrdckning
forskolan bidrar till att utveckla barnens
sociala formaga
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Huruvida en verksamhet 4r rolig och trygg kan bedémas av barn och forildrar.
Nyckeltalen 1-3 kan skapas med utgingspunke i en enkit riktad dll forildrar
och barn:

1. Andel forildrar som uppger att deras barn tycker det ir roligt att vara pd
forskolan, (%)

2. Nojd-Barn-Index °

3. Andel forildrar som kinner sig trygga med barnets omvardnad pa

forskolan (%)

Forskolan ska stimulera barnens utveckling, och resultatet kan bedémas exempel-
vis med hjilp av en forildraenkict eller synpunkter som himtas in vid individuella
utvecklingssamtal. Motsvarande frigor kan ocksd stillas till personalen som anger
hur vil deras verksamhet svarar mot varje barns behov inom olika omraden, eller
himtas in genom bedémning av observatorer med uppdrag att utvirdera de olika
forskolornas verksamhet:

4. Forildra-/personal-/observatdrsbedomning av i vilken utstrickning forskolan
bidrar till att barnen stills infor utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
fardigheter

5. Forildra-/personal-/observatorsbedomning av i vilken utstrickning forskolan
bidrar till barnens sprikutveckling

6. Forildra-/personal-/observatdrsbedomning av i vilken utstrickning forskolan
bidrar il att utveckla barnens sociala formaga

Genom att stilla olika bedomares synpunkter mot varandra, t.ex. i ett spin-
deldiagram som nedan, fis en spinnande inging dill reflektion om den egna
verksamhetens kvalitet. Observera att diagrammet bygger pd genomsnitt for
flera enheter. Diagram pa enhetsnivé innehéller ofta betydligt storre spinningar
mellan de olika aktérernas bedémningar!

* | Goteborgs kommun arbetar man med en anpassning av SCB:s Ngjd-Kund-Index, och berdknar N6jd-Barn-Index utifran hur barn
i 4ldern 3-5 &r svarar pa fragan "Tycker du att det &r roligt att vara pa forskolan/ familjedaghemmet?" Fragan ingar i den enkit som
varje ar skickas till alla fordldrar, och barnen Iamnar svar genom att peka pa en gubbe:

1. Tycker du att det &r roligt att vara pa forskolan/familjedaghemmet?

® O ©

1] 2] 3]
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Exempel 2: Jimforelse av bedomning fran olika aktdrer, Vaga Visa

Normer och virden
4

Sl @ (e Utveckling och larande/kunskaper

Sjalvvardering

Beddmning och betyg
(ej forskola)

Ansvar och inflytande | "TTTUtoeT Observation

for barn/elever/studerande

Kundenkat

Overgangar, samverkan,

omvirld, utbildningsval Skola och hem (ej vux)

Fran f\rsrapport 2006-2007, Vidga Visa *

Genomgang av checklista for nyckeltal - nagra exempel
P4 sidan 3 presenterades en checklista for urval av bra nyckeltal, och for tvé av
nyckeltalen ovan gors hir en avstimning mot checklistan.

2. Nijd-Barn-Index

Nyckeltalet har en tydlig koppling till uppdraget, fokuserar nagot visentligt,
det ar ldce ate forstd, det dr mojligt ate skilja bra frin diliga virden, det ir rele-
vant for alla nivéer i verksamheten, det gir att pdverka men nyckeltalet kan inte
jimforas med andra kommuner eftersom nationell statistik saknas.

3. Andel foriildrar som kinner sig trygga med barnets omvirdnad (%)
Aven detta nyckeltal har en tydlig koppling till uppdraget, fokuserar nigot visentligt,
ar liet ate forstd, det dr mojlige ate skilja bra frin déliga virden, det ir relevant for alla
nivier i verksamheten, det gir att piverka men jimforbara data saknas.

#Vaga Visa ar ett samarbete inom barnomsorg och utbildning som initierats av Ekerd, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresg, Upplands Vasby och
Varmdé kommuner. Fran och med 2008 ingar ocksa Danderyds kommun.
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Barn och féréldrar i centrum (Process)
Under devisen “verksamheten ir till for brukarna”, och mot bakgrund av de all-
minna rddens krav pd att "Personalen skall skapa bista méjliga forutsiteningar
for varje barn att utvecklas optimalt” ° liksom uppdraget att erbjuda forildrar
hjilp med barnomsorg, formulerades det strategiska mélet Barn och forildrar i
centrum. Mélet speglar verksamhetens formaga att hantera de varierande behov
och férutsittningar som barn och forildrar har, och dirmed dess férutsittningar
att ligga Grund for det livslinga lirandet. ©

De framgingsfaktorer som identifierades var inflytande och delaktighet,
individuell utgdngspunkt och tillginglighet. Foljande nyckeltal speglar dessa
viktiga fragor:

Figur 5. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Barn och foréldrar i centrum.

Strategiskt mal Framgangsfaktor Nyckeltal

Barn och fordldrar i centrum | Inflytande och delaktighet 1. Andel fordldrar som anger att de

(Process) kdnner till ldroplanens mal for for-
skolan

2. Andel forédldrar som uppger att de
kanner sig delaktiga i utformningen
av forskolans verksamhet

Individuell utgangspunkt 3. Andel av inskrivna barn i aldern 1-5
ar i forskola med annat modersmal &n
svenska som erh6ll modersmalsstod*

4. Nojd-Foraldra-Index

Tillgénglighet 5. Andel barn som erbjuds plats pa
onskat datum

Mimforbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i Skolverkets statistik.

For att frimja forildrarnas inflytande och delaktighet i forskolans verksamhet
ar det lampligt act de kinner till de centrala mélen i liroplanen for forskolan.
Skolverket har for detta syfte tagit fram en informationsfolder riktad till for-
dldrar ddr liroplanens innehdll sammanfattas pé etc littfactlige site, Forskolan
dr till for ditt barn (Skolverket 2007). Kinnedom om liroplanens innehdll kan
kartliggas med hjilp av enkit eller vid utvecklingssamtal:

1. Andel foréldrar som anger att de kinner dll liroplanens mal f6r forskolan (%)

Forildrarnas inflytande och delaktighet i verksamhetens utformning kan mitas
exempelvis genom en forildraenkit:

2. Andel férildrar som uppger att de kiinner sig delaktiga i utformningen av for-
skolans verksamhet (%)

Forskning visar att utveckling av modersmalet ar viktigt ocksd for utvecklingen av
det svenska spriket. Fran Skolverkets statistik himtas

3. Andel av inskrivna barn i dldern 1-5 4r i férskola med annat modersmail in
svenska som erholl modersmalsstod (%)

En samlad bedémning av forskolan ur barnens och férildrarnas perspektiv kan
mitas med

4. Nojd-Foraldra-Index”

For forildrarna dr det ocksd vikeige att plats erbjuds nir behov finns, vilket kan
uppskattas med

5. Andel barn som erbjuds plats pa 6nskat datum (%)

Nyckeltalet 5 ir ett av de méct som utvecklats i SKL:s projekt Kommunens kvalitet i korthet ®
och ocksa provats av nitverk i det nationella Jimforelseprojekeet (www.jamforelse.se).

Flera av ovanstiende mdtt kan erhéllas genom forildraenki eller genom egen obser-
vation/beddmning av personalen. Myndigheten for skolutveckling har t.ex. utvecklat ett
verktyg for sjilvskattning av kvaliteten i samdliga liroplansstyrda verksamhetsformer som
kallas BRUK (for Bedomning, Reflektion, Utveckling, Kvalitet). PA myndighetens hemsida
kan underlag for sjilvskattning av indikatorerna 1-3 ovan himtas hem.

Attraktiv arbetsgivare (Medarbetare)

Hiilsa, ledarskap, néjda medarbetare och kompetensutveckling identifierades som
framgangsfaktorer for att uppna malet om att vara en attraktiv arbetsgivare. I figur 6
nedan ges exempel pd nyckeltal som speglar dessa framgangsfaktorer.

® Skolverket 2005 s. 24.

& | Kvalitet i forskolan. Allménna rdd och kommentarer (Skolverket 2005) ges rad for hur personalen i forskolan kan arbeta med utveckling

av forskolans kvalitet vad géller helhetssyn, vardegrund, behov av sérskilt stod, en mangkulturell férskola och samverkan skola-hem.

Skapa resultat med nyckeltal

7 Tex. det N6jd-Foréldra-Index, enligt Statistiska centralbyrans modell, som man arbetar med i det nationella Jamférelseprojektet
(se www.jamforelse.se) och som kan beréknas utifran tre standardfragor.
& Se Verktygslada till kommunens kvalitet i korthet, SKL 2007.
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Figur 6. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal
Attraktiv arbetsgivare Halsa 1. Sjukfranvaro
(Medarbetare)
Ledarskap 2. Ledarskapsindex
Nojda medarbetare 3. Medarbetarindex
Kompetensutveckling 4. Genomsnittligt antal
dagars kompetensutveckling
per medarbetare

I arbetsgivaransvaret ingdr att skapa en god fysisk och psykisk arbetsmiljé for de
anstillda, och att bidra till rehabiliteringen av langtidssjukskrivna. Ett bra métt
p4 hur framgangsrik kommunen 4r i det arbetet ir

1. Sjukfranvaro (%)

Varken i den officiella statistiken eller i den statistik éver sjukfrinvaro som SKL
framstiller finns jimforbara uppgifter pd verksamhetsniva for alla kommuner.
Uppgiften kan istillet himtas frin kommunens eget personalsystem.

All forskning om organisationers effektivitet och formaga att vicka medarbetar-
nas engagemang och skapa trivsel, pekar ut ledarskapet som en central faktor.
Ledarskapsutveckling ir dirfér en viktig aktivitet, och for att prioritera och félja
upp de insatser som gors maste matt for ledarskapets kvalitet tas fram, t.ex. i form
av ndgot slags

2. Ledarskapsindex

Ett ledarskapsindex kan bygga pé resultat frin kommunens medarbetarunder-
sokningar.

Aven ett bvergripande
3. Medarbetarindex

kan ge viktiga signaler till kommun- och verksamhetsledningen.

Skapa resultat med nyckeltal

For att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa forutsittningar for forbiceringar i
verksamheten ir det ocksd viktigt att erbjuda medarbetarna méjlighet till kom-
petensutveckling. Kompetensutveckling kan innebira mojlighet att g kurser, in-
ternt eller externt, eller ate pd annat site utvecklas professionellt. Ett enkelt métt
pa kompetensutveckling 4r

4. Genomsnittlig antal dagars kompetensutveckling per medarbetare och ar

Nyckeltalen ovan ger tillsammans en indikation pa hur attraktiv kommunen ir
som arbetsgivare. Frisk, engagerad och néjd personal under ett vil fungerande
ledarskap dr en forutsdttning for en bra verksamhet. Inget av nyckeltalen finns
tillgingligt jimforbart pd nationell nivd, men alla kommuner torde ha méjlighet
att ta fram interna matt for styrning och uppfoljning.

Langsiktigt goda forutsattningar (Resurser)

Resurser kan mitas i pengar, och en viktig friga dr hur resurserna ska anvindas
for att skapa bista méjliga férutsiteningar for goda resultat dven pa ling sikt. For
att verksamheten ska kunna sigas arbeta under goda férutsittningar méste perso-
nalen vara utbildad for sin uppgift, och ges tid for planering. Som framgangsfak-
torer pekade vi p4 hallbar finansering och limplig bemanning.

Figur 7. Forslag till nyckeltal for det strategiska malet Langsiktigt goda forutséttningar.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor Nyckeltal
Langsiktigt goda Hallbar finansiering 1. Nettokostnadens avvikelse fran stan-
forutsattningar dardkostnaden®

2. Kostnad totalt per inskrivet barn®

Lamplig bemanning 3. Antal inskrivna barn per arsarbetare i
arbete med barn i forskolan®

4. Andel arsarbetare med pedagogisk
hégskoleexamen i forskolan®

5. Andel planeringstid

*Jimférbara uppgifter finns for alla kommuner i riket i Skolverkets statistik.

Malet Lingsiktigt goda forutsitiningar handlar om att verksamheten méste bedri-
vas effektivt for att mojliggdra bra resultat pa lang sike, samtidigt som resurserna
miste vara tillrickliga. Eftersom standardkostnaden {6r férskolan ir en uppskatt-
ning av “férvintade kostnader”, utifrin kommunens struktur, ger

Forskola
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1. Nettokostnadens avvikelse frin standardkostnaden (%)

en vink om kostnadsliget. Uppgiften dterfinns exempelvis i SCB:s och SKL:s Vad
kostar verksambeten i Din kommun? och visar om kostnaderna i kommunen ir hoga
eller laga i forhallande till kostnaderna, med en for riket genomsnittig ambitions-
nivé och effektivitet. Observera att nyckeltalet i Vad kostar verksambeten redovisas for
“barnomsorg” vilket forutom forskola omfattar fritidshem och familjedaghem. P&
riksnivd motsvara kostnaderna for forskolan ca 80 % av barnomsorgskostnaderna, si
nyckeltalet 4r inte helt idealiske f6r forskolan. Dessutom kriver det viss fortrogenhet
med hur den kommunala kostnadsugamningen fungerar.

Ett enklare métt dr

2. Kostnad totalt per inskrivet barn, kronor
som kan himtas frin Skolverkets statistik.
Det finns evidens som pekar pd att barngruppernas storlek ir viktig for verksam-
hetens kvalitet. En indikation pa om verksamheten har en bemanning som medger
lamplig gruppstorlek kan ges av

3. Antal inskrivna barn per drsarbetare i arbete med barn i forskolan
Nyckeltalet aterfinns i Skolverkets statistik. Hir dr det vikeigt att framhalla att nyck-
eltalet inte sdger nigot om gruppstorlek i sjilva verksamheten. Dirfor ska nyckel-
talet ses som en indikator pa vilka forutsittningar verksamheten arbetar under, och

inte hur god verksamhetens kvalitet 4r.

Effektivt resursutnyttjande handlar ocks om att anvinda pengarna pa rite sitc — att
ha pedagogiskt utbildad personal for att utféra pedagogiska uppgifter.

4. Andel arsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen i forskolan (%)
kan darfor ingd i en indikatoruppsittning for forskolans forutsittningar.

Slutligen ér det viktigt att personalen ges tid att planera verksamheten, vilket kan
mitas som

5. Andel planeringstid (%)
Andelen planeringstid ar ett nyckeltal som inte har ett givet bista virde — mer ir

inte alltid battre eller simre. Diremot dr det ett viktigt métt att beakea, som siger
nigot om under vilka forutsittningar verksamheten arbetar.

Skapa resultat med nyckeltal

Sammanfattning

Nyckeltalen kopplade till Grund for det livslinga lirandet och Barn och forildrar
i centrum tar sin utgdngspunkt i uppdraget enligt skollag och liroplan, och med
tydligt fokus pé frigor som ér relevanta for brukaren. Nyckeltalen for Arzraktiv
arbersgivare knyter an till ledarskapets viktiga roll for att utveckla den goda
arbetsplatsen till slutmaélet friska, engagerade och néjda medarbetare. Nyckeltalen
for Lingsiktigt goda forussitmingar belyser kostnadskontrollen och hur goda

personella resurser verksamheten har.

Figur 8. Exempel pa strategiska mal och nyckeltal for forskolan.

DIMENSION VERKSAMHET

Grund for det livslanga ldrandet
(Resultat)

1. Andel foraldrar som uppger att deras barn tycker
det ar roligt att vara pa forskolan

2. N6jd-Barn-Index

3. Andel foraldrar som kdnner sig trygga med barnets
omvardnad

4. Bedomning av i vilken utstrdckning férskolan
bidrar till att barnen stélls infér utmaningar som
stimulerar lusten att erdvra nya fardigheter

5. Bedémning av i vilken utstrdackning forskolan
bidrar till barnens sprakutveckling

6. Bedémning av i vilken utstrdackning forskolan
bidrar till att utveckla barnens sociala formaga

Barn och foraldrar i centrum
(Process)

1. Andel fordldrar som anger att de kanner till
léroplanens mal fér forskolan

2. Andel fordldrar som uppger att de kdnner sig del-
aktiga i utformningen av férskolans verksamhet

3. Andel av inskrivna barn i dldern 1-5 ar i forskola
med annat modersmal dn svenska som erhdll
modersmalsstod

4. Nojd-Foraldra-Index

5. Andel barn som erbjuds plats pa 6nskat datum

DIMENSION RESURSER

Attraktiv arbetsgivare
(Medarbetare)

1. Sjukfranvaro

2. Ledarskapsindex

3. Kompetensutveckling
4. Medarbetarindex

Langsiktigt goda forutsattningar
(Ekonomi)

1. Nettokostnadens avvikelse fran standardkostnaden
2. Kostnad totalt per inskrivet barn

3. Antal inskrivna barn per arsarbetare i arbete
med barn i forskolan

4. Andel arsarbetare med pedagogisk hogskole-
examen i forskolan

5. Andel planeringstid for forskolldrare

Nir strategiska mél och nyckeltal f6r att stddja uppf6ljningen av méluppfyllelsen
for vart och ett av dem har fastslagits har man skapat en struktur som kan anvindas

i den centrala styrprocessen. Detta strukturbygge ir ofta den enkla biten.

Forskola

Den verkliga urmaningen ligger i att anvinda nyckeltalen till stod for
en analys som hjilper till att identifiera vad som behover dtgirdas,
och medger uppfolining av hur effektiva drgirderna varir.
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ANALYS OCH ATGARDER
Med ligesbeskrivning och mélsittning som utgdngspunkt analyseras vad som
behéver atgirdas for att mélen ska nés.

Att tillampa strukturen

LAGE, MAL OCH PROGNOS

I skriften Nyckeltal och matt i styrprocessen finns exempel pa hur beskrivningen .
av nuliget, mal och prognoser fér det kommande aret kan struktureras och Ml och resultatuppfyllelse
*Att forskolan utformas si att alla forildrar ges méjlighet att paverka innehall och

verksamhet, pa ett sddant siitt att de upplever att deras insatser ér av betydelse for
barnets utveckling och lirande i férskolan. (Skolplanen 2003-2006)

illustreras for att kommuniceras pé ett tydligt sitt, med en tregradig skala och
olika firger for olika grad av maluppfyllelse. Dir diskuteras ocksd vikten av att
ha tydliga och vil forankrade kriterier for ligesangivelserna. Det dr dessutom

viktigt att tinka pd act ligesbedomningen for ett strategiskt mal, som i exempel () . B . o .
3, bor redovisas pi malniva och inte for enskilda nyckeltal, for att undvika att Under ldsdret utvirderades Inflytanderddet eftersom forildradeltagandet pad mo-

dessa far alltfor stor vikt. Nyckeltalens roll ir att stodja en kvalitativ bedom- tena var ligt och intress?:t frén Gvriga forildrar var knappt. Andelen forildrar som
ning, de kan aldrig utgdra det enda underlaget for en bedémning av malupp- var noéjda med Férildrainflytandet 6kade heller inte nimnvirt trots Inflytander3-
fyllelse. Dessutom ska diskussionen handla om helheten inom omridet, och det och darfor lades det ner. Istillet erbjéds fordldrarna att sjilva bilda ett "rad” pa
inte om detaljernal Med utfall for andra kommuner som jimférelse ges goda varje forskola, <.ietta genomfordes endast pd tva av enl.letens sex forskolor. Under
méjligheter att forhilla sig till de egna resultaten. lisdret har de bitridande rektorerna triffat dessa rid vid tva tillfillen. Skolunder-
I Ume kommun har man valt att presentera utvecklingen och det aktuella sokningen visar att endast 52% av forildrarna dr n6jda med formerna f6r fordldra-
malet i en enkel tabell p foljande sitt: inflytande, en minskning mot forra dret dd motsvarande siffra var 55%. Att skapa
inflytandeformer for forildrarna ir inte helt enkelt, ledningen har for avsike att
diskutera frigan med olika forildragrupper for att undersdka om forildrarnas och
personalens bild av vilken typ av inflytande det handlar om 6verrensstimmer.

Exempel 3: LHge och mal for for- och grundskolenamnd/-férvaltning, Umea kommun

Matning Métning M3l Atgéirder for utveckling

2006 20072 2008 )
Mal1. Heltidstjanster D . - N ..
Andel heltidsanstallda i procent Diskussion med férildragrupper om hur de ser pa inflytande, vad ir inflytande
T e 83,4% 84,5%  850% for dem och vilket inflytande dr méjligt i en kommunal verksamhet.
Mél2. Mal och resultat 4.93 5,00 5,5 *Att under kommande lisdr, genomféra en ny enkitundersdkning till alla forild-
M313. Ledarskap 182 188 50 rar samt f6lja upp den som genomférdes viren-07.
MAl4. Medarbetarskap och utveckling Ur Kvalitetsredovisning. Centrala skolenhetens forskolor. Lisaret 2006-2007. Utbildningsforvaltningen
a) Medarbetarskap 517 522 55 SIS 2T
b) Utveckling 3 67,3 74,15 75
Mals. /}rbe.tsmi!jti och halsa 3,93 3.93 40 Av exempel 4 framgar hur Centrala skolenheten i Sundbyberg, med utgings-
Andel langtidsfriska (sjuk 0-7 dagar) 82,2 78,2 >80 . . - .. .
ST T § DSt v i) e 10,9 9.4 8,5 punkt i resultaten fran enhetens forildraenkit, brottas med fragan om vad
Sjukfranvaro i férskola i procent av total nirvaro 11,6 10,8 <10 forildrainflytande egentligen 4r och hur det ska utvecklas.

Ur Budget 2008. Verksamhetsplan 2008-2010, Umed kommun.
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Exempel 5: Resultatredovisning for forskolan, stadsdelen Linnéstaden, Géteborgs stad

RESURSFORDELNING
Kommunallagens krav pd god ekonomiska hushallning betonar att det ska fin-
nas ett “samband mellan resursitging, prestationer, resultat och effekter”. En

del av de atgirder som planeras for att uppnd mélen kommer att péverka den Barn och Forildrar A B Medarbetare A B
ckonomiska ramen. I samband med resursférdelningen ir det viktigt att tyd- Nojda Barn (SCB-index) 84 88 N6jda Medarbetare (SCB-index) | 56 | 58
liggdra vilka ekonomiska effekter de planerade atgirderna kommer att fa, och N&jd Foralder (SCB-index) 68 73 Personalomsattning (%) 190 12,1
vilka brister i verksamheten de avser tgirda. Antal barn 877 |17 463 Franvaro (%) 182 179
For god transparens ir det vikrtigt att redovisa effekterna av pris- och Tillbud/skada (%) 3.9 28 Individuell utvecklingsplan
e g .. o . .. Ko till forskolan (bokslut) (skriftlig) 451 | 345
volymfrindringar for sig och dtgirder for sig: Kompetensutveckiing SCB-nded| 73 | 72
Figur 9. Exempel pa enkel resursberdkning for férskolan. Ekonomi A B Verksamhetens processer A B
Kostnad per barn (tkr) * * Normer och virden 52 5,2
Lige Lige Ekonomisk ram | Pris- Volym- | Ekonomisk | Férslag Forandring Barn per personal - * Utveckling och ldrande 50 50
verksamhet | resurser | féregaende kompen- | kompe- | effekt av |till beslut | (%) Barns inflytande 49 | 48
period (mkr) sation sation | redovisade Férskola och hem 53 53
atgarder Samverkan med skolan 3.9 3.9
Sarskilda stodinsatser 5,0 5,0
oK 980 20 5 -33 972 -08 A. Stadsdel: Linnestaden B. Stadsdel: Alla Strategisk
Forskola: Alla Forskola: Alla verl_<s.amhetsutveckling 48 50
Ar: 2006 Ar: 2006 Individuell
I Nyckeltal och matt i styrprocessen utvecklas och forklaras denna resursférdelnings- Manad: Alla Manad: Alla utvecklingsplan/barn (%) 192 | 17,

modell yteerligare. Det innovativa i figur 9 ligger inte huvudsakligen i uppdelningen
av ramforindring mellan ren i pris-, volym- och dtgirdskomponenter, utan i
den direkta kopplingen till en samtidig ligesbeddmning med avseende pa bide

* Uppgift saknas
Frdn Balansen, www.balansen.goteborg.se, Géteborgs stad

verksamhetsresultat och ekonomi.

Jamfort med medelvirdet f6r Goteborgs samtliga forskolor hade man i Linnéstaden
2006 nigot mindre ndjda barn, forildrar och medarbetare med hégre personalom-

RESULTAT OCH LARANDE
I bokslutet redovisas resultatet av vad vi dstadkommit under foregiende ar. D&

anvinds nyckelalen som grund for uppfoljning, analys och lirande. Nidde sittning, men ungefir samma sjilvskattade processkvalitet. D4 nyckeltal som belyser

- . o . . verksamheten ur flera perspektiv pd detta sitt redovisas samlat uppstar intressanta
vi vira mal? Hur star vi oss i jimf6relse med andra? Beror resultatet pd vad vi persp P PP

. . . .. . o . brytningar som kan utgora underlag for diskussioner om verksamhetens mil och
faktiskt gjort eller pa andra hindelser, internt eller externt? Har dtgérderna haft 4 & g &

medel. Linnéstaden uppnidde for 6vrigt 2007 betydligt bittre resultat for barn-,
foraldra- och medarbetarndjdhet d4n 2006. Pa stadsdelsférvaltningen uppger man
att man har ett krav frdn politikerna att forbittra resultaten fran barn-, férildra- och

effeke? Har vi anvint ritt nyckeltal?
Goteborgs stad har utvecklat hemsidan Balansen (www.balansen.goteborg.se)
ddr nyckeltal f6r de kommunala verksamheterna redovisas per stadsdel. For

forskolan 2006 kan foljande bild himtas for stadsdelen Linnéstaden: medarbetarindex varje r, vilket man alltsd lyckades med 2007.

Ett systematiskt ldrande

En tydlig redovisning av analys och resultat skapar forutsittningar for ett systematiske
lirande om bade verksamhet och styrprocess. Det ger ocksd forutsittningar for att
kunna anpassa styrprocess och strategi till indrade férutsiteningar eller brister i
foregiende ars arbete. Det dr dirfor angeliget att drligen se dver val av prioriterade
omraden, strategiska mal och nyckeltal, med utgdngspunke i drsbokslutet och med
stod av bokslutsberedningen.
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Foljande frigor kan anvindas som stod under bokslutsberedning/revidering:

Gingna dret

* Intriffade viktiga hindelser som inte rymdes inom de prioriterade omré-
dena?

* Gav strategin avsedd effeke?

* Limnade nyckeltalen nédvindigt stod [6pande under 4ret samt for bedém-
ning av slutlig maluppfyllelse?

Kommande ar

* Forvintas ndgot avgdrande ske i vir omvirld de kommande 3-5 aren som
ligger utanfor vara prioriterade omraden?

* Klarar var strategi av att hantera utvecklingen de kommande 3-5 4ren?

Skapa resultat med nyckeltal

Sammanfattande kommentarer

Var ambition har varit att visa pd hur nyckeltal kan anvindas som en integrerad
del i den kommunala styrprocessen. En nyckeltalsuppsittning av det slag som
skisserats hir kan vara en utgangspunke for ett systematiskt forbattringsarbete,
genom att fylla funktionen som signal- och mitsystem. Utvecklingen for de
olika nyckeltalen kan visa pa 4z nigot héller pd att hinda, men siger sillan
nagot om vad det idr. For att ta reda pa orsakerna bakom f6rindringarna krivs
en mer djuplodande analys. Aven i analysen gir det ofta att finna stéd i nyck-
eltal, men framfor allt krdvs att manniskor med kunskaper om verksamheten
involveras. En vanlig erfarenhet 4r att verksamhetskunniga ofta ser det som en
befrielse att fa redogora for och analysera resultatet av sitt arbete, det som far
dem att g till jobbet varje dag, och inte bara vad det kostar. Férst nidr man
kommit s& langt har man borjat férverkliga intentionerna bakom reglerna om
god ekonomisk hushllning.

Avslutningsvis vill vi peka pa hur oerhort viktigt det 4r att strategiska mal
och nyckeltal anvinds i styrprocessens centrala dokument: budget, delars-
bokslut och érsredovisning. Dels dr det ett lagstadgat krav att presentera mal
och maluppfyllelse f6r de kommunala verksamheterna. Dels idr det s att om
arbetet med nyckeltal utfors vid sidan om dessa dokument 4r det stor risk att
det kommer att fi begrinsade eller inga effekter pa verksamheten. Nyckeltal och
matt i styrprocessen dr inte for inte titeln pd den férsta och grundliggande delen
i denna skriftserie!
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FOor den vetgirige

Evaluating the quality of care, Donabedian, Avedis i Millbank Memorial Fund
Quarterly 44, 1966, sid. 166-206.

Gir det att styra med en vision? Erfarenbeter frin kommuner och landsting, Sveriges
kommuner och landsting 2006.

Kuvalitet i forskolan. Allméinna rid och kommentarer, Skolverket 2005.
Firskolan dir till for ditt barn, Skolverket 2007.
Verktygslida till kommunens kvalitet i korthet, Sveriges Kommuner och Landsting 2008.

Information om BRUK finns pd Myndigheten for skolutvecklings hemsida

www.skolutveckling.se

P4 http://infobanken.nacka.se/mh_utbildning/vaga_visa/ hittas intressant
information om arbetet med resultatredovisning inom barnomsorg och utbildning
frin Viga Visa.

P4 www.jamforelse.se hittar du information om det nationella Jimférelsepro-

jektet och det arbete med att ta fram nyckeltal for kvalitet och resultat i olika
kommunala verksamheter som bedrivs av ndrmare 200 kommuner.

Datalkillor:

I RKA:s databas www.kommundatabas.se hittas nyckeltal for samtliga Sveriges
kommuner, merparten frin 1995 och framdg, i ett anvindarvinligt grénssnitt.

P4 http://www.skolverket.se/sb/d/1663 finns linkar till Skolverkets statistik

om forskolan.

I SKL:s databas WebOr (www.webor.se) publiceras data frin Vad kostar verksambeten

i Din kommun?

Skapa resultat med nyckeltal
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